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Co je sdilena ekonomika?

Studie ,,The Cost of Non-Europe in the Sharing Economy“ z ledna 2016 odhadla, ze
ekonomicky piinos spojeny s vyuzitim nedostatecné Cerpanych kapacit v ramci tzv. sdilené
ekonomiky by v EU mohl v souhrnu dosédhnout az 572 miliard EUR.! Sdilen4 ekonomika je
spojovana s velkymi o¢ekavanimi, ale nezfidka i obavami. Problematicka je vSak i samotna
definice ,,sdilen¢ ekonomiky*. Prvek sdileni volné kapacity movitych a nemovitych véci, ¢asu,
prace ¢i financi byva dopliiovan o aspekt moZnosti okamzit¢ho online spojeni nabidky a
poptavky mezi uZivateli, kteti nemusi byt profesionaly v daném oboru tzv. peer-to-peer (P2P).
Kazdy z nas se tak mize dopoledne stat ,,taxikafem* pro online platformu, po poledni uklidit
po hostech v byté, ktery nabizi k ubytovani pies internetovou aplikaci, aby vecer vydélané
penize rozptjcoval skrze crowdfundingovou platformu na nékolik pijcek, které mu ponesou
Vv nasledujicich mésicich urok. Rozvolnéni striktniho oddéleni profesi s sebou vSak nese fadu
otazek. Jaky bude dopad na stavajici profesionaly v daném oboru? Je potfeba regulatorné
chranit uzivatele-zakaznika a jak? A jaky to vSe miZe mit dasledek pro vybér dani a statni
pokladnu?

Tato studie jakoZzto piispévek k zodpovezeni shora uvedenych otazek nabizi zakladni ptehled
o stavu a fungovani sdilené ekonomiky v CR. Cilem analyzy je zmapovat existujici platformy
a vyznam jejich zapojeni v nasledujicich sektorech a sub-sektorech:

Osobni pfeprava:
=  Mistni

= Meziméstska

= Realitni P2P trziste:
= Zprostfedkovani prodeje a prondjmu nemovitosti

= Zprostfedkovani spolubydleni
= Ubytovani

=  Crowdfundingové financovani:
=  Dluhovy crowdfunding

=  Podilovy crowdfunding

= Carsharing

! Pierre Goudin. European Parliament Research Service. ,,The Cost of Non-Europe in the Sharing
Economy*, PE 558.777, leden 2016.
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V kazdém sektoru a sub-sektoru se studie zamétuje na nejveétsi provozovatele online platforem
plisobicich na trhu v Ceské republice. Je tieba zdiiraznit, Ze se text primarné vénuje sluzbam,
které obsahuji alespon nékolik zakladnich elementi sdilené sluzby (moznost rychlého zapojeni
do platformy bez ohledu na formalni pozadavky a nutnost vétSich zasahli administratora
platformy, existence viditelné zpétné vazby od zakazniki, ziskavani rychlého piehledu
0 cenovych nabidkach).

V dnes$ni dob¢ vznika fada novych sluzeb, které pouze vyuzivaji novych technologii
k zefektivnéni procesit ¢i nabidnuti snazs$iho uzivatelského feSeni, a v podstaté tak pouze
roz§ifuji a inovuji stavajici tradi¢ni odvétvi. Pokud tedy naptiklad mobilni aplikace umoziuje
taxikafim zapojeni do dal$i platformy pro ziskdvani zékaznikid, jednd se spiSe o nové
technologické feseni, které ptispiva k efektivnéjSimu propojeni zakaznika s nabidkou sluzeb,
nez o aplikaci na principu sdileni. Lze vSak argumentovat, Ze tento druh novych mobilnich a
webovych platforem nabizi efektivnéj$i vyuziti existujicich kapacit, coz je hlavni tlohou
sdilenych sluzeb. Tuto pfidanou hodnotu dnes vSak zajistuje vétSina téchto platforem.
Naptiklad hotely mohou pfes platformy Booking.com zasdhnout $ir$i okruh zékaznikl a
docilit vyssi obsazenosti svych kapacit nez pfi spolupraci s tradicni cestovni agenturou nebo
prostiednictvim vlastnich komunika¢nich kanali. Tyto vyhody vsak netvoii z platforem jako
Booking.com sluzbu sdilené ekonomiky. Hranice mezi sdilenou sluzbou a internetovou
platformou muize byt Casto velmi tenka, a proto dalsi analyza téchto sluzeb mize do budoucna
vest k jejich lepsi definici a nasledné k dal$im krokim ze strany regulatorg.

Analyza Cerpa z vetejné dostupnych dat doplnénych o tidaje poskytnuté ze strany predstavitelti
zkoumanych platforem a pfipadné téz jejich uZzivateld. VétSina dat byla zprostfedkovéana
na zakladé¢ piislibu zachovani anonymity zdroje, a proto nelze ve vSech ptipadech dodrzet
standardni poznamkovy aparat typicky pro akademické prace. Rada webovych sluzeb se
pii vetejném publikovani svych dosavadnich vysledka spiSe snazi o mirné navySeni a zlepSeni
svého vykonu v ramci konkurenéniho boje. Vétsina téchto sluzeb se také velmi rychle rozviji
a kazdy mésic se Cisla tykajici se jejiho vykonu méni. Odhady velikosti sdilené ekonomiky
Vv jednotlivych sektorech tak lze ptfirovnat ke snaze o stfelbu na pohyblivy terc. S ohledem
na tyto skutecnosti se zavéry tohoto textu vztahuji k 31. 3. 2016.
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Specifika ceského sdileného trhu

A) Zaéatky sdilené ekonomiky v CR

Pestoze se dnes o sdilené ekonomice Casto referuje v médiich a jeji sluzby se profiluji jako
vyznamny trend, jeji velikost v CR je stale jesté velmi mald. Velké zahraniéni platformy zde
své pobocky teprve otviraji nebo se snazi konkurovat jiz existujicim ¢eskym platformam.
Velka vétsina noveé vznikajicich ¢eskych platforem casto Cerpa napady ze zahranici a Cesti
zakaznici si pomalu zvykaji na moznosti, které jim nabizeji. Kazda nova iniciativa si nejdiive
musi vytvorfit sviij vlastni okruh uzivatelii, ktefi pochopi jeji benefity a za¢nou jeji sluzby
vyuzivat. Od samotného zaregistrovani sluzby k prvnimu vyzkouseni vede pomérn¢ zdlouhava
cesta.

B) Rychly rust

Vzhledem Kk tomu, Ze vétsina aplikaci sdilené ekonomiky v CR existuje maximalné n&kolik
let, jejich risty se z pocatecni nuly rychle dostavaji na dvoumistna Cisla. Nelze se tedy nechat
zmast touto dynamikou, ktera nemusi zcela pfesné zrcadlit udrzitelnost téchto platforem a
jejich budouci vyvoj. Pocet uzivatelli rychle nartistd spolu se zvysujici se technologickou
gramotnosti, cenovou dostupnosti chytrych telefont, cenou a dostupnosti mobilniho internetu
apod. Lze ocekavat, ze v nasledujicich letech bude tento silny rdst pokra¢ovat a bude
kulminovat v pfistich n€kolika letech.

C) Dominance velkych hracua

Na ¢eském malém trhu se mize v kazdém sektoru udrzet maximalné nékolik klicovych hracu,
kteti budou schopni vytvofit si dostatecné Sirokou zakladnu uzivateltl, zlstat v zisku a dale své
aktivity rozSifovat a inovovat. V soucasné dobé se v mnoha odvétvich rozviji cela fada novych
webovych a mobilnich aplikaci. V dalsich letech vSak budou moci uspét jen ty s nejlepSim
feSenim uzivatelského problému a s jednoduchym technologickym provedenim. Lze
predpokladat, ze v pripadé funkénich obchodnich modeld se tyto Gspésné piiklady budou
dostéavat do rukou velkych investi¢nich platforem nebo skupovat nadéjné se rozvijejici mensi
hrace.
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D) Sila a vliv zahraniénich znaéek

V nékterych odvétvich sdilené ekonomiky ovladaji ceské prostfedi zahrani¢ni platformy
s lokalizaci pro ¢esky trh. Tyto platformy maji vétSinou vétsi Sanci na Gspéch, at’ uz z divodu
znamosti své znacky ze zahrani¢i nebo diky vétSimu objemu finanénich prostfedki na reklamu
a vytvoreni celosvétové baze zakazniktl. Tyto platformy si mohou dovolit ztstavat del$i dobu
ve ztraté nez zacinajici Ceskd platforma, kterd vznik4 Casto s limitovanymi prostiedky
bez asistence investora. Piesto se v nékterych odvétvich na ¢eském trhu zahraniéni iniciativy
jeste nestihly prosadit a své pevné misto si jiz buduji platformy s pfevazné ¢eskymi tymy a
vlastniky. To plati naptiklad pro segment dluhového crowdfundingu ¢i realitni P2P trziste.

E) Mali hraci postupné zaniknou

Na ¢eském trhu existuje celd fada malych platforem, které nabizeji sluzby v ramci sdilené
ekonomiky. Tyto portaly asto vznikaji z nadSeni svych zakladatell a zapalu pro dobry napad.
Nekteré existuji mnoho let (tedy delsi horizont nez posledni tfi roky, ve kterych se zacala
sdilena ekonomika v CR rychleji rozvijet). Maji vétsinou sviij maly okruh uZivateld, kteii je
s uréitou pravidelnosti pouzivaji. Avsak s etablovanim dominantnich aktéra tyto platformy
nebudou s nejveétsi pravdépodobnosti dale fungovat, i kdyz si mohou zachovat svou stalou
malou zakladnu pfiznivet. V nékterych piipadech budou tyto malé entity ziskavany
nejsilngj$imi hraci na trhu.

F) Uspéji jen nova reseni s pridanou hodnotou

Diky etablovanosti velkych platforem, mnohdy ze zahraniéi, mtzZe byt pro lokalni platformy
tézké prosadit se na trhu. Zvlast€¢ pokud pfichdzeji jako druzi a nabizeji pouze lehce
pozménénou variantu zahrani¢niho feseni. Ve velké vétSiné pripadl uspéje ten napad, ktery
piinasi originalni feSeni spolu s uzivatelsky pratelskym a snadnym designem. Piesto vSak
mohou na mikro-lokalni Grovni uspét malé sit€¢ na sdileni, které budou pracovat s mistni
komunitou a feSit konkrétni problémy s ni spojené. Pro velké hrace jsou podobné sité
nezajimave, zatimco na roviné€ lokalni mohou za asistence dobrovolniki dobte fungovat.
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G) Bez obchodniho modelu

Rada nové vznikajicich iniciativ nejdiive usiluje o prosazeni své sluzby mezi uZivateli,
vytvoreni robustni sité fanouskd a vysoké navstévnosti webovych stranek/mobilnich aplikaci.
Pro udrZeni funkénosti sluzby ve sdilené ekonomice je tfeba presahnout uréitou hranici
uzivateld, ktera by jejimu provozovateli dokazala zajistit udrzitelny obchodni model. Ukazuje
se, ze pravé ve fazi zaCatku a tvorby uzivatelské zékladny opusti trh vétSina zacinajicich
platforem. Vzhledem k malému trhu miize byt v CR tato faze del$i neZ v p¥ipadé zahrani¢nich
subjektl, které dokazou z neplacené verze sluzeb velmi rychle piejit do placené podoby.
Bez vyrazngjsi podpory ze strany investorii nebo skutecné origindlniho feSeni mohou ceské
iniciativy tézko obstat. Na ¢eském trhu je misto pouze pro nékolik, mnohdy pouze jednoho
hlavniho aktéra, ktery si dokaze vybudovat dostate¢né velkou platformu, jez bude schopna
zachovat uzivatelskou zakladnu.

H) Pravidelny zakaznik

Pro pteziti jakékoliv platformy je zcela kliCové vytvorit dostatetné velkou zakladnu
pravidelnych uzivatelii. Registrovany uZzivatel jeSt¢ nemusi nutné piedstavovat pravidelného
zakaznika, ktery v rimci platformy nakupuje sluzby apod.

) Dodate€ny vydélek

Ve velké vétsing pripadl nabizeji své sluzby ve sdilené ekonomice lidé, kteti potiebuji ziskat
dodate¢ny pfijem. Nejednd se tedy o pracovni napln, kterd by umoznovala zajisténi
standardniho pfijmu. Jako divody pro vyuzivani téchto sluzeb na stran¢ nabidky vétSinou
zazniva zejména vétsi svoboda v organizaci ¢asu a moznost flexibiln€ ziskat dodatecny pfijem.
Bez existence téchto platforem by jejich uzivatelé tyto sluzby pravdépodobné nenabizeli.

J) Sila zpétné vazby od zakazniku

Sluzby sdilené¢ ekonomiky pfinaSeji novy fenomén v podobé zpétné vazby zakazniki
na poskytnuté sluzby. Praxe ukazuje, Ze sila takové odezvy dokaze v mnoha smérech nahradit
nekteré tradi¢ni druhy regulace. Pokud se poskytovatel téchto sluzeb neosvédci, s nejvetsi
pravdépodobnosti nebude schopen ziskat dalsi zakazniky, ktefi na reference citlivé reaguji.
Zakaznickda oddéleni vétSich platforem maji jasn¢ definované postupy, jak nalozit
s poskytovatelem, ktery naptiklad vicekrat ziskal negativni hodnoceni od zakaznika. Pokud
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neni mozné situaci vysvétlit, ztraci svilj uzivatelsky ucet a nemtize na téchto platformach jiz
nabizet své sluzby.

K) Moznosti zavedeni provize a jeji vyse

Dilezitost vysoké ptidané hodnoty a inovativnost dané sluzby jsou zasadni pro moznost
zavedeni provize z uskuteénénych transakci. V CR existuje fada internetovych inzertnich a
slevovych portalli, na kterych lze za nizkou cenu ¢i dokonce bezplatné online inzerovat témef
cokoliv a dosdhnout tak P2P setkavani nabidky a poptavky bez nutnosti uzivat zvlastnich
aplikaci ¢i portalt. Plati to pro sektor prodeje a prondjmu realit, sektor domacich a femeslnych
praci i sektor ubytovacich sluzeb. Specializované platformy tak musi nabidnout vyraznou
ptidanou hodnotu (naptiiklad zavedenou klientelu a uzivatelsky ptivetivé inovativni feseni),
pokud chtéji z realizovanych transakci ziskat provizi. Vyse provize pak byva pifimo imérna
mife ingerence dané platformy do samotné poskytované sluzby. Piikladem je sluzba
UberBlack, kde platforma zajist'uje vysoky standard poskytované sluzby.

Sektor sluzby VysSe provize platformy

Osobni preprava (mistni) 13 % az 25 %

Osobni pfeprava (meziméstska) Vétsinou bezplatné

Realitni trzisté (prodeje a pronajmy) Pausalni platba (99 K& az 599 K¢).
Realitni trzisté (spolubydleni) Vétsinou bezplatné

Ubytovani kolem 3 %

Crowdfunding 2%az9%

L) Bezhotovostni platby

Prestoze sdilend ekonomika budi dojem jakési tézko Citelné Sedé zony, podstatna ¢ast transakci
probiha bezhotovostné (u nékterych platforem jsou bezhotovostni platby jedinym zptisobem
placeni). Jsou proto lépe kontrolovatelné. Pravé moznost bezhotovostni platby ¢asto usnadnuje
zakaznikdm situaci, zjednoduSuje platby a zaroveil umoznuje snadny monitoring plateb pro
danové ucely.
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M) Daiiové hledisko

Dulezitost vysoké piidané hodnoty a inovativnosti dané sluzby je zasadni pro moZznost
zavedeni provize z uskuteénénych transakci. V CR existuje fada internetovych inzertnich a
slevovych portalil, na kterych 1ze za nizkou cenu ¢i dokonce bezplatné online inzerovat témer
cokoliv a dosahnout tak P2P setkavani nabidky a poptavky bez nutnosti uzivat zvlastni aplikaci
¢i portal. Plati to pro sektor prodeje a pronajmu realit, sektor domdacich a femeslnych praci i
sektor ubytovacich sluzeb. Specializované platformy tak musi nabidnout vyraznou pfidanou
hodnotu (napiiklad zavedenou klientelu a uzivatelsky piivétivé inovativni feseni), pokud chtéji
z realizovanych transakeci ziskat provizi. VySe provize pak byva pfimo umérna mife ingerence
dané platformy do samotné poskytované sluzby. Piikladem je sluzba UberBlack, kde
platforma zajistuje vysoky standard poskytované sluzby.

N) Sdilena ekonomika vs. technicky pokrok

V soucasné dob& umoziiuji nové technologie transformaci tradi¢nich sluzeb na novou troven.
Nabizeji uzivatelim cenové srovnani dostupnych nabidek v realném Case, na zakladé né¢hoz
muze zakaznik uskute¢nit kvalifikovangjsi rozhodnuti. Také na strané nabidky lze s jejich
pomoci efektivngji oslovovat zakazniky a cilit na vybrané skupiny, a Iépe tak vyuzit
existujicich kapacit. Platformy postavené na novych technologiich vSak nelze vzdy zatadit
do mnoziny sdilené ekonomiky, pfestoze je mozné najit fadu vzajemnych praniki. Iniciativy
postavené na principech sdilené ekonomiky umoznuji zapojeni kapacit a uzivateld, kteti by
za odlisnych okolnosti o jiném vyuziti svych dostupnych zdroji viibec neuvazovali. At uz
kvuli komplikovanym administrativnim proceduram nebo téZkostem souvisejicim
s oslovenim zakazniki. A pravé tyto faktory pomahaji odbouravat platformy sdilenych sluzeb.
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Osobni preprava

Spolujizda mize mit v ¢eském prostiedi rizné podoby. V typickém piipade se cestujici pfedem
domluvi s fidi¢em na spole¢né jizd¢ s tim, ze se pod€li o naklady na tuto jizdu. Systém
umoziuje efektivnéjsi vyuziti automobilu, ktery neni plné vytizen. Tento typ piepravy se
vétSinou vyuziva na delsi trasy a do ur¢ité miry formalizuje tradi¢ni autostop nebo piedstavuje
levnéjsi alternativu k autobusové dopravé. Na tento princip lepS§iho vytizeni dostupnych
kapacit automobilu navézaly dalsi sluzby, které se soustfedi na pfepravu pasazérii na kratsi
cesty. Prozatim se objevuji pouze v Praze a Brné, velmi okrajové v dalSich vétSich méstech.

24

na globalni trh vnesla koncept sdilené osobni piepravy na kratSi cesty a nyni konkuruje
tradiéné zavedenym taxisluzbam. V ceském prostiedi se dosud neobjevila lokdlni verze
aplikace, kterd by mohla byt brana vazné ve smyslu uzivatelské zakladny. Pro zakaznika
zlstava shodna hlavni podstata sluzby, at’ uz se jedna o spole¢nost Uber nebo tradi¢ni
taxisluzbu. Hlavni rozdil mezi klasickou spole¢nosti a firmou typu Uber spociva zejména
v povaze fidi¢u, ktefi v pripad¢ sdilené aplikace nemusi byt nutné registrovanymi fidici
S osvédCenim pro provozovani taxisluzby, ale vlastni napiiklad pouze Zivnostensky list
s koncesi na osobni piepravu v automobilech uréenych pro nejvyse 9 lidi.

V CR se také rychle rozviji aplikace, které umoziuji snadnou orientaci v dostupnych
nabidkach taxikait, ktefi tak nemusi ptisobit pod stfechou tradi¢ni taxisluzby s operatory, kteti
jim ptid€luji zakazky, ale mohou vyuzit svych volnych kapacit napfiklad v ramci aplikace
Liftago. Uzivatel muze pies aplikaci vidét v realném case taxikate, ktefi jsou v jeho okoli a
jsou ochotni a schopni ho svézt. Tuto aplikaci vSak na strané nabidky mohou vyuzit pouze
registrovani fidici, ktefi maji licenci pro provozovani taxisluzby naptiklad na izemi Prahy.
Podobné aplikace tak nelze povazovat za typické sluzby sdilené ekonomiky, protoze pouze
vyuzivaji novych technologii pro nabidku efektivnéjsiho uzivatelského feSeni. Tyto inovativni
webové a mobilni platformy nabizeji v mnoha odvétvich nové alternativy k tradi¢nim sluzbam,
aniz by nutn¢ pracovaly na principu sdilené ekonomiky. Do urcité miry jde i o novy pristup
k uzivateli. Na zaklad¢ informaci o cenach v realném Case maji zakaznici moznost ucinit
racionalni ekonomické rozhodnuti a vybrat si v danou chvili nejlepsi nabidku. Témito novymi
postupy se také nechavaji inspirovat klasické etablované znacky taxisluzeb, které reaguji
na vznikajici konkurenci a zavadéji pro své zakazniky vlastni mobilni feSeni (naptiklad AAA
Taxi). Ty vSak ne vzdy dokazou poskytnout shodnou alternativu ke konsolidatorim nabidek
typu Liftago. Soud¢ podle postupné ohlasovanych vstupti dalsich spole¢nosti se oCividné také
jedna o velmi lakavy trh pro zahranicni subjekty, které s mensimi rozdily pracuji na obdobném
principu jako Liftago (estonska Taxify, slovenska Hopin Taxi, némecky Wundercar).
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Kdo a pro¢ pouziva vyhody sdilené ekonomiky v osobni
prepravé?

Ve sdilené osobni piepravé existuje fada motivil, pro které se jeji aplikace stavaji stale vice
oblibenymi. Podle dostupnych studii? ze Spojenych statii si tyto platformy vybiraji z 91 % lidé
pro zvyseni svého piijmu a spiSe jako druhy vydélek, nikoliv hlavni pracovni napli. Dle téchto
statistik se ptes 50 % fidi¢t Uber vénuje této ¢innosti pouze 15 nebo méné hodin tydné. Také
v Ceskych podminkach pracuji fidi¢i primarné€ pro ptivydélek, z cca 10 % jde o Zeny, které si
tak mohou piivydélavat naptiklad béhem matetské dovolené. Participace v dané siti aplikaci
tak dava lidem vétSi Casovou flexibilitu, moznost 1épe vybalancovat rodinné, financni a
profesni priority. Nelze takeé fici, ze by fidi¢i byli zastoupeni pouze jednou vékovou skupinou,
které jsou blizké mobilni technologie. Zatim se ani na svétové urovni nevyprofiloval typicky
fidi€ sdilené sluzby pro osobni pfepravu. Rozhodujicim faktorem pro finalni vybér aplikace je
v Ceském prostfedi vySka provize, kterou aplikace pozaduje za poskytnuti svého softwaru a
marketingovych sluzeb, a poté velikost uzivatelské zakladny, ktera dokaze zprostfedkovat
dostatecné velky pocet zédkaznikl. Svou roli samoziejmé hraje i vyska sazby, ktera byva
u n¢kterych aplikaci vyrazné pod trznim prumérem. Ukazuje se, Ze zejména registrovani fidici,
kteti pouzivaji tyto aplikace pro ziskani dodatecného vydélku a vytizeni své kapacity,
vyuzivaji vice aplikaci najednou. Vzhledem ktomu, ze vétSina tradicnich taxisluzeb
prevaznou ¢ast pozadované provize konstruuje jako pausalni mésicni platbu (tj. bez ohledu a
vysi trzeb), je nastaveni provizi platforem typu Uber vyhodné zejména pro ty fidice, kteti
dosahuji nizSich mésicnich trzeb (a logicky tedy odjezdi méné jizd). Na zaklad¢ tdaji
poskytnutych provozovateli tradi¢ni taxisluzby lze vyvodit, Ze rozhrani, kdy se fidi¢i pfestane
vyplacet jezdit pro Uber s provizi 25 % z kazdé vydélané koruny a za¢ne byt vyhodnéjsi jezdit
pro tradi¢ni taxisluzbu s pevnou pausalni provizi, je 32.000 K¢ trzeb mési¢né a vyse.

Spoleénost Vyska provize
Uber 25 %

Liftago 13%

Taxify 20 %

Hopin 0%

Zdroj: Firemni data

2 Uber Newsroom. Dostupné na: https://newsroom.uber.com/in-the-drivers-seat-understanding-the-
uber-partner-experience/ [31/03/2016].
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91% 85% 87%
Zvysit pFijem a Iépe zajistit ~ Mit vétsi Casovou flexibilitu, Byt vlastnim $éfem
sebe a rodinu rovnovahu mezi praci a
rodinon

Zdroj: Uber Newsroom

Zakaznici se priklangji k platformé typu Uber z riznych divodl. Vétsinou je pro né atraktivni
snadné pouzivdni mobilni aplikace, ktera umoznuje jizdu ,taxikem™ bez hotovosti
v penézence. Diky transparentnimu monitoringu jizd a snadné fakturaci muze byt sluzba
zajimava také pro firmy, které plati svym zaméstnanciim transport po mésté. Jak jiz bylo
zminéno vyse, n€které¢ aplikace jako naptiklad Liftago a Hopin navic umoziiuji rychlou
orientaci v cenové nabidce v aktualnim ¢ase. Jednim z nejvyraznéjSich motivacnich faktora
mize vSak byt samotna cena za sluzbu, kterd byva ve sdilenych ekonomikach vyrazné levné&;jsi
neZ primérna sazba na trhu, jak ukazuje nasledujici prehled.

Sluzba Nastup Kilometr Cekani (min)
Taxify 30 13 4
UberPop 20 10 4
Taxi Praha 27 18 3,4
Profitaxi 30 17,9 6
Hopin 33 19 5
AAA taxi 25 19,9 4
Modry Andél 40 19 6
Kuryr taxi 38 19,9 6
Pramérny tarif 32,3 20,2 49
Liftago 33 23 4,5
Halo Taxi 30 23,9 5
City taxi 40 23,9 5
Tick tack 30 25 6
UberBlack 40 28 5
Maximalni tarif (cenova 40 28 6

regulace Praha)
Liftago a Hopin jezdi za tarify jednotlivych taxikait, jedna se tedy o piiblizny prameér.
Uber pocita k cené za kilometr také sazbu za kazdou minutu jizdy.
Zdroj: CTK
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Jak reSi sdilené aplikace bezpeénostni rizika a kvalitu
sluzeb?

Jednou z nejvétsich kritik sdilenych sluzeb v pravém slova smyslu byvaji bezpe¢nostni rizika.
Tyto obavy vSak dosud nebyly dostatecné prokazany. Objevuji se nazory, ze aplikace, které
provozuji své sluzby v Praze, dbaji na bezpecnost zdkaznika vice nez nékteré tradicni
taxisluzby. Jednou z podminek je napiiklad stafi automobilu, které nesmi byt vyssi nez 10 let.
Ridi¢i musi pii registraci do aplikace piedlozit zivnostensky list a vypis z rejstiiku trestii.
Nejvetsi regulator kvality sluzeb vSak pfedstavuje hodnoceni fidict zdkazniky. Kazdy uzivatel
ma moznost po ukonceni své jizdy oznacit az 5 hvézdickami kvalitu své jizdy, pfipadné ji
okomentovat. V moment¢, kdy nektery z fidict dostava vyrazné negativni odezvu, okamzité
se s nim a zakaznikem spojuje zastupce aplikace a snazi se situaci vyfesit. Pfi opakovanych
negativnich hodnocenich nemtize fidi¢ sdilenou aplikaci vyuZzivat. K otazce bezpecnosti byva
fazena také skuteCnost, Ze aplikace, jako je Uber, umoziiuji jen bezhotovostni platbu, a to
dokonce bez nutnosti mit platebni kartu u sebe (plati se pies jeji registraci v aplikaci). Tim se
zvySuje bezpecnost cestujicich i fidict, ktefi tak nemusi disponovat hotovosti.

Jak velky je trh se sdilenou osobni prepravou?

Z pohledu sdilené ekonomiky zaujima tento trh v osobni piepravé na piikladu Prahy ptiblizné
10-15 %°. A to af jiz se odhad vytvaii na zkladé poctu aktivnich fidict, ktefi pouzivaji
aplikace sdilené¢ ekonomiky, nebo podle poctu absolvovanych jizd za jeden meésic, které
Vv Praze mohou kolisat od 800 000 k 1 000 000 jizd m&si¢n&*. S ohledem na zvy3ujici se objem
jizd je mozné do né&kolika let o¢ekavat narlst vyznamnosti téchto sluzeb. Vzhledem k velmi
kratké dobé plsobeni na ceském trhu zatim nelze povazovat dosavadni vyznamné riisty
za smérodatné. Zajimavy je vSak trend vyuzivani mobilnich aplikaci sdilené ekonomiky
na strané fidi¢a, ktery v piipadé Prahy dosahuje piiblizné 25 %. Ridi¢i tedy postupné za¢inaji
pro vytizeni své kapacity vyuzivat také tento druh aplikaci. Pfestoze je pro fidice vyhodné
pouzivat n€kolik aplikaci zaroven, samotny uZzivatel pravdépodobné nebude pouzivat celé
spektrum, které je dnes k dispozici na Ceském trhu. S nejveétsi pravdépodobnosti se tedy
do budoucna v CR konsoliduje jen n&kolik velkych hragi.

8 Zavéry uvedené v tomto odstavci vznikly na zdkladé informaci z firemnich databézi a Magistratu
hlavniho mésta Prahy.

4 Odhad autort studie vychézi z informaci poskytnutych v rozhovorech s provozovateli taxisluzeb
Vv Praze a z tiskovych zprav v ¢eskych denicich.
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6%

-

75%

Registrovani fidi¢i = Ridigi sdil. aplikaci Sdilena ekonomika = Mobilni platformy

= Ridi&i mob. aplikaci m Taxi jizdy

Kdo jsou hlavni hraéi?

Na trhu s osobni pfepravou dominuji zejména zahrani¢ni sluzby. Dosud se nevyprofilovala
lokalni ceska aplikace, ktera by méla kapacitu témto globalné zavedenym znaCkam
konkurovat. Z aplikaci, které nabizeji své sluzby v Praze, nejvyraznéji vystupuji nasledujici
hraci:

V roce 2008 zacala ve Spojenych statech pusobit spolecnost Uber. Nejdiive nabizela
luxusnéjsi sluzby, dnes znamé jako UberBlack. Postupné vSak piesla na bézné ,taxi* sluzby
UberPop, které se ze Spojenych statl rozsitily do celého svéta. Tato spolecnost zatim jako
souCasné doby. Predstavuje tviirce trhu, ktery se v mnoha zemich zasazuje o nastavovani
regulaénich podminek pro sdilené sluzby v osobni piepravé. V CR ma proto mezi zakazniky
Uberu stéZejni vyznam pravé zahraniéni klientela, ktera sluzbu zna ze svych zemi a tvoii v CR
az tietinu viech uZivatelti. Segment UberBlack predstavuje na uzemi CR prozatim pouze
okrajovou zalezitost, kterou spolecnost dale rozviji. V ostatnich zemich Uber expanduje také
do dalsich oblasti, kdy automobily Uber vozi nejen pasazéry, ale vyuZzivaji prazdnou kapacitu
také pro dorucovani jidla nebo zasilek. Ve stiedni Evropé pusobi Uber v Polsku (Krakov,
Poznan, Trojmésti, VarSava, Vratislav), na Slovensku (Bratislava) a v Mad’arsku (Budapest)).
Na ¢eském trhu Uber podnika od 1éta 2014 a veskeré své aktivity prozatim soustiedi do Prahy.

Liftago spustila beta verzi své aplikace v roce 2013 a jako prvni v ¢eském prostiedi nabidla
sluzby jakéhosi agregdtora nabidek od jednotlivych taxikart. Pravdépodobné diky svému
prvenstvi na trhu dokézala pomérné rychle rist a udrzet si dobrou pozici. Diivody pro zalozeni
aplikace vychazely zejména z pozadavkll poptavky na férové taxikate a rychlé ptistaveni vozu.
Jednim z impulsi bylo také nabidnout taxikarim cestu k lepSimu vyuziti pracovni smény.
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Na rozdil od jinych platforem si cenu stanovuje sam taxikar. Dnes tato sluzba funguje v Praze,
Brn¢ a Bratislave.

Taxify vstoupila na trh v roce 2013 v Estonsku a v sou¢asné dob¢ je aktivni v 10 zemich —
CR, Estonsko, Finsko, Gruzie, Litva, Loty$sko, Srbsko, Nizozemi a Mexiko. Projekt mé silnou
investi¢ni podporu od velkych hra¢a jako napiiklad Skype a Rubylight. V CR pisobi
od poloviny roku 2015. Jeji strategii pro ¢esky trh je zatim zejména cenova politika, kdy se
snazi oslovit zékazniky nejlevné&jsi dostupnou aplikaci na trhu. Svym charakterem se spise
podoba sluzbé Uber a také stanovuje ceny za sluzby.

Hopin Taxi je slovenskou sluzbou, ktera vznikla v roce 2012 a funguje na Slovensku a v CR,
kde pokryva Prahu, Bratislavu a KoSice. Ve svych funkcionalitach se nejvice blizi aplikaci
Liftago, protoze také umoziuje fidi¢im stanovovani vlastnich cen.

Jaké dalsi sluzby se profiluji na ¢eském trhu?

Za noveé objeveny segment na Ceském trhu lze povazovat spolujizdu a autostop, které
v soucasné dob¢ ziskavaji diky aplikacim sdilené ekonomiky novou podobu. Na webu nebo
pfes mobilni aplikaci si registrovany fidi¢ zada, kdy, kam a odkud pojede, kolik méa volnych
mist a kolik by chtél pfispét na benzin ¢i naftu. Na stejném misté mulize na inzerat zareagovat
cestujici, spojit se s fidicem a domluvit se na podrobnostech. Na trhu se objevuje cela fada
malych hracu, ktefi funguji spiSe na komunitnim principu a s nejvétsi pravdépodobnosti se
bez vyraznéjsich investic nebudou dale rozsitovat a ziskavat nové uZzivatele.

Z hlediska prava je spolujizda smlouvou o piepravé osoby podle ob¢anského zakoniku.
Nejedna se tedy o silni¢ni dopravu pro cizi potieby (fidi¢ vykonava jizdu pro vlastni potiebu
a urCuje cil cesty), a zdkon o silni¢ni dopravé tudiz nevyzaduje ziskani koncese. Protoze
cestujici s fidicem jen sdileji ndklady na spole¢nou cestu, nejde o Cinnost provozovanou
za ucelem dosazeni zisku, a tedy ani zivnost z pohledu zivnostenského zakona.

S timto vykladem také pracuje nejvetsi hra¢ na ceském trhu, francouzska spolec¢nost
BlaBlaCar. Ta na ¢esky trh vstoupila prosttednictvim akvizice ¢eské sluzby Jizdomat. Piestoze
Jizdomat v dobé nakupu negeneroval zadné zisky, z pohledu sdilené ekonomiky ptredstavovala
tato sluzba vyhodného partnera pravé s ohledem na zab&hnutou uZzivatelskou zékladnu.
BlaBlaCar na rozdil od Jizdomatu, pracuje v zahranici s obchodnim modelem provizi (okolo
10 %), které vybird z kazdé transakce. V CR jsou zatim sluzby nadile bezplatné a
pro podpoieni dalsiho ristu budou pravdépodobné jesté po néjakou dobu zdarma. BlaBlaCar
také fidi¢im urcuje doporucenou cenu, se kterou potom mohou sami hybat maximalné
0 padesat procent nahoru a dolii. Dle propoctti BlaBlaCar by se m¢l diky témto doporuc¢enym
cenam zachovat princip sdileni nakladii na cestu, nikoliv realizace vyznamného vydéelku. Tyto
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odhady cen pocitaji pouze s naklady na palivo, nezohlednuji jiz naptiklad amortizaci nebo
poplatky za dalni¢éni znamky. Vyznamny segment zakaznik pfedstavuji zejména cizinci,
pro které mtize spolujizda predstavovat zajimavou cestovatelskou alternativu. Na obecné
urovni konkuruji uzivatelé sluzby BlaBlaCar pouze klasickym autobusovym/vlakovym
spojum.

Jaka je soucéasna regulace?

Taxisluzba a pfilezitostna osobni silni¢ni doprava (provozovand vozidly s kapacitou do 9 osob)
spada do koncesované zivnosti Silni¢ni motorova doprava provozovana vozidly uréenymi
k ptepravé nejvyse 9 osob veetné fidice. Pfi ziskani koncese v tomto rozsahu miize podnikatel
provozovat jak taxisluzbu, tak pfilezitostnou osobni silniéni dopravu. Pro provozovani
taxisluzby je tfeba koncese, fidi¢i museji mit prikaz tidice taxisluzby a vozidlo musi byt
evidovéno.

Aby mohl fidi¢ provozovat taxisluzbu nebo ptilezitostnou osobni silni¢ni dopravu na Gzemi
Prahy, musi podle vyhlasky ¢. 23/1998 Sb. hl. m. Prahy® prokazat znalosti mistopisu, pravnich
predpist a obsluhu taxametru. Takto ziskané osvédceni potom plati 4 roky od data vykonani
zkousky. Od 1. 5. 2013 musi byt vozidlo taxisluzby vybaveno taxametrem. V piipadé
poskytovani piepravy pouze na zakladé piedem uzavienych pisemnych smluv nemusi viz
taxisluzby taxametrem disponovat.

1. Vozidlo taxisluzby s taxametrem musi spliiovat tyto nalezitosti:

= Doklad o opravnéni k podnikani (vypis z zivnostenského rejstiiku);

= Aktualni vypis z evidence vozidel taxisluzby;

=  ME¢fici sestava taxametru (taxametr);

= Kniha taxametru;

= Zaznamy o pieprave z prave probihajiciho dne nebo z posledni poskytnuté prepravy,
pokud v prave probihajici den nebyla zadna preprava poskytnuta;

= Smlouvy (nebo jejich kopie) na vSechny prepravy poskytované v prave probihajicim
dni na zaklad¢ téchto pfedem uzavienych pisemnych smluv;

= Prikaz ridice taxisluzby.

SPraha.eu. Dostupné na:
http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/vyhlasky a_narizeni/vyhledavani v _pravnich_predpisech/rok 1
998-vyhlaska cislo_23_ze dne 09 07 1998.html [31/03/2016].
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2. Vozidlu taxisluzby bez taxametru postaci:

= Doklad o opravnéni k podnikani (vypis z Zivnostenského rejstiiku);

=  Aktualni vypis z evidence vozidel taxisluzby;

=  Smlouvy (nebo jejich kopie) na vSechny piepravy poskytované v pravé probihajicim
dni na zaklad¢ téchto predem uzavienych pisemnych smluv;

=  Prikaz fidiCe taxisluzby.
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Ubytovani

Sdilené ubytovani predstavuje systém, ve kterém hostitel nabizi navStévnikiim
ke kratkodobému uzivani bud’ celou svou nemovitost, nebo pouze jeji ¢ast. Koncept se stejné
jako u vétSiny ostatnich aplikaci zacal Sifit po svété ze Spojenych stati a hlavnim
predstavitelem se stala spole¢nost Airbnb. V néktery svétovych méstech hraji platformy
jiz 1 z 50 byt pronajaty ke sdileni® a také v zemich s minimalnim a regulovanym piistupem
k internetu, jako je naptiklad Kuba, umoziiuje vlada pronajem ubytovani pies tyto platformy.
V Ceské republice se v soutasné dobé& hostitelé soustiedi primérné do Prahy a Brna, velmi
okrajové do dalSich mést jako naptiklad do Karlovych Vart.

Dnes existuje fada aplikaci, které slouzi k rychlé orientaci zdkaznika v cenach na trhu
s ubytovanim. Té&chto platforem vyuzivaji vétSinou tradiéni ubytovaci zafizeni spolu
s profesionalnimi vlastniky nemovitosti, ktefi je nabizeji ke kratkodobému uzivani. Mezi né
patii napiiklad v CR velmi rozsifeny konsolidator nabidek Booking.com, se kterym dnes uz
pracuje velka vétSina majiteld ubytovacich zafizeni. Podobné aplikace v podstaté vytlacily
z trhu ptivodni nabidku sluzeb cestovnich kancelafi a agentur, které nabizely zprostfedkovani
ubytovani. Dnes se jiz pies webové aplikace komunikace odehrava ptimo. V zahranici se
zejména na mensi profesiondlni hostitele zac¢ina koncentrovat zcela novy okruh podnikatelt,
kteti hostitelim nabizeji sluzby jako zajiSténi uklidu, spravu komunikace na webové
platform&, komunikaci s hosty apod. V CR se tento navazny okruh sluZeb teprve rozviji a
firmy spoléhaji pouze na nékolik desitek zakaznikd, vétiinou zahraniénich, kteti drzi v CR
nemovitosti jako investici, kterou cht&ji vytizit i ve své nepfitomnosti. Navazujici ekosystém
okolo sdilenych platforem vSak poroste spolu s ristem jejich pouZivani.

Konsolidatory nabidek jako Booking.com sice zcela transformuji povahu podnikani
Vv cestovnim ruchu, ale nelze je zatadit mezi aplikace pro sdilené ubytovani. Je na nich mozné
vyhledat celé apartmany a domy, témét vSak chybi segment sdileného ubytovani, kdy hostitel
napiiklad nabizi pouze jednu mistnost v ramci svého bytu/domu. V ¢eském prostiedi se zatim
nevyprofiloval silny hra¢, ktery by se vénoval primarné kratkodobému ubytovani. Spole¢nosti
se orientuji spiSe na dlouhodobé&jsi pronajmy a spolubydleni (viz kapitola o realitnich
trziStich). Za nejsilngjSiho hrace s nejvétsim podilem na trhu lze povazovat americkou
spolecnost Airbnb. Za ni se s velkym odstupem v poctu hostitelskych nabidek nachazeji dalsi
americké spoleCnosti, které se vSak zamétuji spiSe na nabidku celych nemovitosti, které nutné
nemusi byt nabizené na profesionalni bazi, ale mize se jednat o ubytovani na dobu, béhem
které jsou vlastnici na dovolené. V CR se tak miize do budoucna stat zajimavym fenoménem
nabidka ubytovani na chatach, kterych je podle odhadii v CR piiblizné 185 000’.

6 L] Research: Airbnb Market Research
7 Vlastni kalkulace z dat CSU, S¢itani lidu, domi a byt 2011
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Kdo a pro¢ pouziva vyhody sdilené ekonomiky v ubytovani?

Uzivatele, ktefi se stanou hostiteli ve sdilenych aplikacich, l1ze rozdélit primarné do dvou
skupin. Jednu skupinu pfedstavuji profesionalni hostitelé, kteti vétSinou usiluji o co nejvyssi
této nabidky mezi dostateéné velky okruh potencialnich zakaznikti. Ve druhé skupiné se
nachdzeji lidé, kteti coby hostitelé nabizi svou nemovitost, ptipadné cast svého domova pouze
prilezitostné k vytvoreni dodate¢ného ptijmu. Tito uzivatelé také vétSinou nemaji pro tyto
ucely zivnostensky list, a proto je vybér aplikaci, které mohou pro své nabidky pouzit,
omezeny. Musi se tedy obracet na platformy, které nevytvaii zadné dalsi formalni pozadavky
na hostitele.

Typickym &eskym hostitelem je Zena ve v&ku 20-39 let®. VE&tsinou se jedna 0 mladé rodiny
ze stiedni tiidy z generace ,,millenials®, které si privydélavaji ke svému béznému piijmu. Svij
domov mohou nabizet pravidelné, ale v n¢kterych pfipadech vyuZzivaji turistické sezony nebo
kulturnich a sportovnich udalosti, kdy se vyrazné zvySuje poptavka po ubytovani, kterou
tradi¢ni kapacity nemtzou plné uspokojit.

Pfi vybéru aplikace u profesiondlnich hostiteld nemusi nutné rozhodovat vySe provizniho
poplatku, Casto si také spiSe mohou dovolit reklamu na zvySeni sledovanosti svych nabidek.
Z téchto dliivodl se také vétSina spolecnosti jako HomeAway nebo Vacation Rentals, které
nabizi celé nemovitosti a apartmany, soustfedi pfimo na vybér ro¢nich poplatki pouze od
hostitelt. Pro pfilezitostné hostitele by naopak mohl byt jednorazovy poplatek piili§
odrazujici. Proto platformy, jejichZ podstatnou ¢ast klientely predstavuji obcasni hostitelé,
Svou provizi rozkladaji jak mezi hostitele, tak finalniho zdkaznika. Podle prizkumu agentury
NMS Market Research z unora 2016 by az 20 % Cechii souhlasilo s nabidnutim své dogasné
nevyuzité ubytovaci kapacity pres komunitni platformu Airbnb.

Sluzba Roéni poplatek Poplatek - Poplatek -
hostitel navstévnik

Airbnb X 3% 6-12 %

FlipKey X 2,5% 5-10 %

HomeAway* 349 — 999 USD 10 % X

Vacation Rentals 199 USD X X

VRBO 349 — 999 USD X X

*HomeAway nabizi tradi¢ni rocni poplatek nebo moznost provize za jednu nabidku
Zdroj: Firemni data

8 Marketingjournal.cz, Airbnb zaznamenalo v Cesku 86 % nartist nabidek ubytovéni, http://www.m-
journal.cz/cs/aktuality/airbnb-zaznamenalo-v-cesku-86--narust-nabidek-ubytovani  s288x11864.html



http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/airbnb-zaznamenalo-v-cesku-86--narust-nabidek-ubytovani__s288x11864.html
http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/airbnb-zaznamenalo-v-cesku-86--narust-nabidek-ubytovani__s288x11864.html
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Z uzivatelského pohledu se pro vyuziti hostitelského ubytovani rozhoduji lidé na zakladé
riznych motivi. Je otazkou, zda zékaznici sdilenych platforem patii mezi typické hotelové
zakazniky, protoze motivace pro ubytovani ve sdileném ubytovani vychazeji z jinych podnéti
nez u klasického cestujiciho na obchodni cesté apod. Mnoho zakaznikli vyhledava nové
zazitky a zkuSenosti, které jim sdilené ubytovani mize nabidnout. Podle odhadli Airbnb se
prumérny veék zakaznikti pohybuje od 25 do 35 let, a z celkového poctu tvoii 54 % zeny a
46 % muzi. Jde tedy o vékovou skupinu, ktera si dobfe rozumi s novymi technologiemi, ale
nepatfi nutné mezi velmi mladé cestovatele, ktefi touzi po dobrodruzstvi a obecné jsou ochotni
podstoupit v ubytovani uréity diskomfort vyménou za niz§i cenu. Tento druh zakazniku si
vétSinou zvoli platformou typu Couchsurfing, ktera nabizi ubytovani zcela zdarma, nebo se
navstévnik sam rozhodne, jakou cenu zaplati. Cena za pokoje/sdilené pokoje byva vétSinou
polovi¢ni ve srovnani s primérnymi cenami ubytovani pres sdilené platformy, které se
pohybuji okolo 1.550 K& za noc®. Protoze v CR zaujimaji nejsilngjsi pozici zejména platformy
pochézejici ze Spojenych statil, vyuzivaji je primarné Ameri¢ané a Britové, ktefi maji o téchto
platformach také nejsiln€jsi povédomi a v jejich méstech maji silnou zakladnu.

Existuje bezpec€nostni riziko u aplikaci v ubytovani?

V piipadé sdilené¢ho ubytovani mohou existovat silné obavy jak na stran¢ zékaznika, tak
na stran¢ hostitele. Sdilené sluzby v ubytovani ptivodné nastartovali mladi lidé ve snaze uSetfit
a ziskat nové zazitky. Tento pfistup vSak jiz neobstoji u sluzeb, za které si ma zakaznik zaplatit.
Obe strany je tak nutné ubezpecit o tom, ze druha strana nezneuZije svého postaveni. Mnoho
lidi si stale jesté nedokaze predstavit, ze by piespavali u nékoho ciziho v byté. Dle pruzkumi
britské spolecnosti LIresearch 39 % lidi pln€ souhlasi s tvrzenim, Ze by mnohem radsi zastali
v hotelu nez v né¢im byté. Stejné tak hostitel se boji o pripadné $kody na majetku zptisobené
neznamym zakaznikem. Proto nékteré platformy nabizeji majitelim nemovitosti pojisteéni,
které chrani nejen majetek hostitele, ale také fesi ptipadné urazy navstévnikti apod. Ubytovaci
aplikace vétsinou nekladou konkrétni pozadavky na stav a staii nabizenych nemovitosti, jako

vvvvvv

4%

100+ hodnoceni

50-99 hodnoceni

25-49 hodnoceni
= 10-24 hodnoceni
= 1-9 hodnoceni

9%

13%

® 0 hodnoceni

® Primérna cena na portalu Airbnb k 31. 3. 2016.
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a kvality ubytovani hraje zpétna vazba, ktera zarucuje urcitou referenci jak pro hostitele, tak
pro zakaznika. Graf znazoriiuje frekvenci hodnoceni na nabidky ubytovani v Praze. Je z néj
patrné, Ze témer u poloviny nabidek je pomérné vysoka frekvence hodnoceni.

Jak velky je trh se sdilenym ubytovanim?

Pro aplikace nabizejici sdilené bydleni je typické, Ze pocet jejich uzivatelt skokové roste.
U konkrétni sluzby se napiiklad miize pocet hostii za 5 let zvysit 600x. Stejné tak v CR roste
segment sdileného bydleni velmi rychle a mize dosdhnout az 100 % za rok. Podle studie
Pennsylvania State University pfiblizné 30 % hostiteld na platformé¢ Airbnb patii
mezi profesionalni hostitele, kteti se této ¢innosti vénuji pro vydélek béhem celého roku. Dle
odhadti se v CR na této ¢innosti podili piiblizné 25-30 %. Z pohledu skuteéné sdileného
ubytovani, kdy hostitel bud’ nabizi pokoj, nebo sdileny pokoj v ramci své nemovitosti, se podil
na celkovém poctu nabidek na platformach nabizejicich sdilené ubytovani pohybuje mezi 10

18 1%
Apartman Celkovy pocet
lGzek
= Soukromy
pokoj = Celkovy podet
= Sdileny pokoj sdilenych
78,9 99% lGzek

a 20 % (soukromy a sdileny pokoj). Vzhledem k rychle rostouci oblibenosti Ize ocekavat, ze
se jejich podil bude dale zvySovat. Naptiklad spolecnost Airbnb uvadi meziro¢ni narist svych
hostitelskych nabidek 86 %. Z celkového pohledu kapacity lazek v CR viak stale piedstavuje
pouhé 1 %.

10 Zavéry v této kapitole vznikly na zakladé firemnich dat, statistik CSU a databaze Airdna.
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Kdo jsou hlavni hragéi?

Stejné jako v piipade jinych odvétvi se v segmentu sdileného ubytovani dosud nevyprofiloval
silny ¢esky domaci hrac, ktery by mohl konkurovat zahrani¢nim platformam. Vyznamnou roli
tak v tomto segmentu v dnes$ni dobé piedstavuji zahrani¢ni platformy, kterych je dnes cela
fada. Z téch, které maji v CR nejsilngji zastoupeni, Ize vybrat 5 platforem, z nichz lokalni
zastoupeni v CR ma pouze spoleénost Airbnb.

Spole¢nost Airbnb vznikla v roce 2008 jako maly start-up, kdy jeho zakladatelé hostili své
prvni zékazniky u sebe doma. Dnes Airbnb nabizi své sluzby ve 191 zemich a 34 000 méstech
po celém svéte. Jesté pred nékolika lety se zakladna uzivatell vytvarela ve Spojenych statech,
kde dnes tvofi méné¢ nez tfetinu. Hlavni poptdvku dnes urcuje Evropa, kde mezi
nejnavitévovangj$i mésta patii Londyn, PaiiZ nebo Rim. Praha viak rychle stoupa na zeb¥icku
nabidka na ubytovani v Praze se na portalu objevila jiz v roce 2008 a od roku 2015 plsobi
Vv Praze také Cesky zastupce Airbnb.

Spole¢nosti HomeAway, VacationRentals a VRBO patii do jedné skupiny, kterou v roce
2015 zakoupil klicovy globalni hra¢ na trhu s hotelovymi rezervacemi a kratkodobym
ubytovanim. V Praze se zatim marketingové nijak neprofiluji. Soustiedi se vétsinou
na nabidku apartmand a pokoje v domacnostech se objevuji pouze okrajoveé. Shodnou strategii
ma zatim také platforma Flipkey.

Jaké dalsi sluzby se profiluji na éeském trhu?

Specifickou oblast v ubytovacich sluzbach v CR piedstavuje sektor chat a chalup. Pronajem
chat a chalup mtize podle charakteru sluzby spadat bud’ do kategorie Cinnosti, které nevyzaduji
podnikatelské opravnéni (prondjem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor), nebo do
kategorie zivnosti poskytovani ubytovacich sluzeb (pokud majitel chaty nabizi také dalsi
sluzby jako stravovani, uklid apod.). Poté by se hostitel mél tidit nize popsanou regulatorni
Gipravou pro ubytovaci zafizeni. Dle kalkulaci z dat CSU ze séitani lidu, domi a bytd z roku
2011 je v CR k dispozici ptiblizné 185 000 objekti uréenych k rekreaci. V nabidce jednoho
Z nejvetsich portalt, ktery nabizi pronajem chat a chalup (Mojechaty.cz), bylo k dispozici
ke konci bfezna 2016 pies 1 000 nabidek. Ve srovnani s naptiklad hlavnimi hraci ve sdilenych
ubytovacich sluzbach vsSak toto Cislo pfedstavuje jen desetinu nabizenych nemovitosti
k pronajmu. Tyto platformy cili primarné na domaci turisticky ruch, a proto je také dalsi
potencialni rust téchto platforem zatim limitovan ¢eskou poptavkou.
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Jaka je souéasna regulace?

Regulace ubytovacich zafizeni cili zejména na hygienické a bezpeénostni ptedpisy a daiiovou
a oznamovaci povinnost u ubytovanych host. Hygienické predpisy se fidi ustanovenimi dle
§ 2la ¢. 258/2000Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi. Poskytovatel sluzeb v ubytovacich
zatizenich (s vyjimkou osob poskytujicich ubytovani v bytovych domech, v rodinnych domech
a ve stavbach pro individuéalni rekreaci) musi vypracovat provozni fad, ve kterém uvede
nasledujici okruhy pravidel:

= Hygienickd opatieni;

=  Pfijem surovin a materialu pro vyrobu a odbyt, skladovani surovin a materialu;

= Pfipravu pokrmu a népoju;

= Expedici — vydej pokrmt a napoji;

= Uklid (myti nadobi, manipulace s pradlem, manipulace s odpady);

= Postup sanitace a odpove€dnost jednotlivych pracovnikd;

= Smérnice o poskytovani osobnich ochrannych prostiedkti, mycich, Cisticich a
dezinfek¢nich prostredk;

= Podminky ¢innosti, zasady prevence vzniku infek¢nich a jinych onemocnéni, zpiisob
zachazeni s pradlem a zpusob ocisty prostiedi ubytovaciho zatizeni.

Provozni tad a jeho zmény piedlozi ke schvaleni pfislusSnému organu ochrany vefejného
zdravi. Zvlastni pozadavky na vlastnosti stavby (velikost a charakter pokoje ve vztahu k jeho
definovani jako jednoltizkového, dvoultizkového apod.) stanovuje vyhlaska ¢. 137/1998
0 obecnych technickych pozadavcich na vystavbu.

Dle cizineckého zakona ma poskytovatel ubytovacich sluzeb povinnost hlasit misto pobytu
cizince do 3 pracovnich dnii u cizinecké policie v nasledujicich ptipadech:

= Obcan jinych statd EU nez CR pobyvajici v ubytovani déle nez 30 dni;
= Cizinec z jinych statt mimo EU (pobyvajici i jen 1 den).

Podle vyhlasky ¢. 27/2003 Sb. Hl. m. Prahy musi ubytovatel na uzemi Prahy vybirat poplatek
zarekreacni pobyt, ktery ¢ini 15 K¢ za osobu a za kazdy zapocaty den pobytu. Z téchto ditvoda
ma ubytovatel povinnost vést evidencni knihu.
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Realitni trziste

P2P realitni trzist¢ umoznuje bezprostfedni setkavani nabidky a poptavky v sektoru
dlouhodobého bydleni a Ize ho strukturovat v zavislosti na charakteru transakci nasledovné:

= P2P zprostiedkovani prodeji nemovitosti;
= P2P zprosttedkovani pronajmu nemovitosti;
= P2P zprostiedkovani spolubydleni.

P2P realitni trzi$t¢ vnasi ma realitni trh (jak pro nabidku, tak pro poptavku) vétsi
transparentnost a sniZeni nakladi. Sluzby P2P trzist pfinesly alternativu ke sluzbam
realitnich makléfa.

Tradi¢ni zprosttedkovatelské sluzby poskytované realitnimi makléfi jsou trzisti P2P nejméné
ovlivnény v kategorii zprostfedkovani prodejii nemovitosti. Tato oblast z tohoto hlediska
predstavuje mezistupen, pricemz nejvyraznéji jsou platformy P2P vyuzivany v segmentu
prongjmu bytd v Praze. Pokud jde o zprostiedkovani spolubydleni, pak P2P platformy
dominuji, i kdyz 1ze odhadovat, Ze podstatnou roli v tomto ptipad¢ hraji i béZzné socialni sité.

Z hlediska zastoupeni prvku sdilené ekonomiky je nejvyznamnéjsi kategorii spolubydleni ve
smyslu souziti osob (mimo rodinu), jehoZ cilem je spolecné uzivani prostoru k bydleni,
nejcastéji bytu. Spolubydleni v8ak Casto v prvotni fazi vznikéa spole¢nym prondjmem bytu, at’
jiz na trzisti P2P, nebo s vyuzitim sluzeb realitnich makléit. Nemusi tak byt viibec zaloZeno
na zakladé zprostfedkovani spolubydleni cestou P2P, jez pfedstavuje zejména sekundarni
trzist¢ pro piipady, kdy stavajici uzivatelé bytu hledaji nového spolubydliciho, at’ jiz
na zaklade¢ svého rozhodnuti o volné kapacité bytu ke sdileni, ¢i z divodu odstéhovani jednoho
ze stavajicich spolubydlicich.

Rozvoj sekundarniho trzist€ pro spolubydlici piispiva k veétsi stabilité vztahl mezi
spolubydlicimi najemci a pronajimateli, kdyz odchod jednoho znijemci nemusi vést
k ukonceni celé najemni smlouvy. To v mistech, kde tento sekundarni trh funguje (zejména
Praha a ¢astecné univerzitni mésta), prispiva k vétsi ochoté pronajimatelt uzaviit najemni
smlouvu se spole¢né bydlicimi osobami, které netvoii rodinu.

Internetova realitni trzisté jsou zajistovana subjekty se sidlem v Ceské republice. Na rozdil
od nékterych jinych segmentt sdilené ekonomiky tak nedochazi k odlivu zdanéného zisku
za zprostfedkovani mimo nase uzemi.

Realitni trzist€¢ P2P se omezuji na inzerci a zprostfedkovani transakce a na rozdil od fady
jinych sektorti s prvky sdilené¢ ekonomiky nevstupuji do utvateni charakteru samotného
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zprosttedkovavaného vztahu. Pripadny pravni ¢i administrativni servis byva nabizen v podobé
dopliikovych sluzeb.

Transakce s realitami, at’ jiz jde o najem ¢i spolubydleni, 1ze povazovat za alternativni vyuziti
prostoru pro ucely poskytovani ubytovani, naptiklad i v ramci sdilené ekonomiky a P2P
platforem (srov. kapitola o ubytovani). Neobsazeny byt ¢i volny pokoj Ize nabidnout k bydleni,
nebo jej vyuzit k ubytovani. Zakladni rozliSeni nespociva v délce uzivaciho prava, i kdyz
u bydleni bude zpravidla dlouhodobé&jsi, ale v charakteru vzdjemnych prav a povinnosti.
Néjemce (pifipadné spolubydlici) zejména zajiStuje béznou udrzbu a opravy predmétu najmu
a muze naptiklad pozadat o zménu trvalého pobytu na adresu najmu. Na ubytovani, byt by
trvalo i nékolik mésict, se tyto prvky nevztahuji. Naopak spolu s ubytovanim mohou byt
poskytovany dalsi sluzby, jako je uklid, vyména lozniho pradla ¢i napt. snidané. Uvedené
rozliSeni bydleni a ubytovani vSak v praxi nemusi byt zcela jednoznacné. Neobsazeny
byt/volny pokoj pfitom muze po ¢ast roku slouzit k ndjmu/spolubydleni (naptfiklad v prib&hu
semestru Vv univerzitnich méstech) a pres 1éto nabizen k ubytovani. V praxi také dochazi
ke kombinaci uvedenych forem tak, Ze si ndjemce vezme byt do pronajmu za ucelem jeho
poskytnuti k ubytovani.

A) Zprostiredkovani prodeji a pronajmi nemovitosti

= Internetové P2P platformy jsou v sektoru zprostfedkovani prodejli a pronajmt nemovitosti
alternativou k existujicim sluzbam realitnich maklétt.

= Pronajmy bytl v Praze pfedstavuji segment, ve kterém je P2P forma transakci (bez
realitniho makléte) vyuzivana nejcastéji.

= Diky mnoZstevnim slevdim na P2P platformach zlstavaji sluzby realitnich maklérta
zivotaschopné. Tyto sluzby dokazi koexistovat i v segmentu pronajmu bytd v Praze, kde
jsou P2P nabidky Siroce vyuzivany, a to tak, Ze realitni makléf vystupuje na stran€ zajemce
o pronajem a obstarava pro n¢ho za provizi vyhledavani vhodnych nabidek a souvisejici
asistenci. Konkuren¢nim tlakem tak naptiklad v Zadanych prazskych lokalitach prevazné
vymizela praxe, kdy realitni makléti pozadovali provizi od obou stran transakce, a tim
dochazelo ke zvySovani transakénich nakladli s negativnim dopadem na celkovou
flexibilitu trhu.
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Realitni trzisté Navstévnost Nabizené reality
(mési€né) (bfezen 2016)

Sreality.cz 700.000 Byty pronajem

(Seznam.cz, a.s., 8.500

C2) Byty prodej 20.000

Reality.idnes.cz 300.000

UlovDomov.cz 300.000
(UlovDomov.cz
s.r.o., C2)

Bezrealitky.cz 300.000+
(Pricetown s.r.o.,
C2z)

Realitnirevoluce.cz (3.900.000)
(AktivHolding
s.r.o., Cz)

Domy prodej
29.500

Domy pronajem
1000

Byty pronajem
4.900

Byty prodej 14.500
Domy prodej
16.300

Byty pronajem
5.300
Spolubydleni 40

Byty pronajem
1.500

Byty prodej 1.600
Domy prodej
1.100

Domy pronajem
100

Spolubydleni 140
Byty prongjem 40
Byty prodej 60
Domy prodej 60

Obchodni plan
platformy

B2C (P2P), denni platba
za inzerat, mnozstevni
slevy pro realitni
maklére.

B2C (P2P), pausalni
platba za inzerat,
mnozstevni slevy pro
realitni maklére.

B2C a P2P, pausalni
platba za aktivaci
inzeratu, v€etné
pfidruzenych sluzeb.
P2P, pausalni platba za
aktivaci inzeratu,
pfidruzené sluzby (pro
developery).

P2P, realitni server
vys§iho stupné (inzerce
na 60 realitnich
serverech zaroven)
pausalni platba za
aktivaci inzeratu na
stanoveni obdobi,
doprovodné pravni
sluzby.

Zdroj: vefejné dostupné informace na webovych strankach realitnich trzist’ a vlastni kalkulace autora

studie.
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Sreality.cz'! je realitni trzi§té umoziujici inzerovat jak soukromym osobam (60 K¢& za inzerat
za den), tak autorizovanym podnikateliim, kterym jsou poskytovany mnozstevni slevy
(naptiklad 100 inzeratd za den za 235 K¢&). U cenové politiky odvozené od ceny za den inzerce
je zaucelem odhadu konec¢né ceny vhodné kalkulovat s obvyklou dobou inzerovani pied
uskute¢nénim transakce, ktera ¢ini naptfiklad u malych bytd pfiblizné 14 dni (840 K<)
U pronajmi a 30 dni (1800 K¢) u prodeju.

Reality.idnes.cz'? nabizi soukromym osobam zékladni aktivaci inzeratu za poplatek 320 K¢&
na 14 dni. Realitni makléfi inzerujici vétsi objemy najednou maji i zde vyrazné slevy. Cena
mize pii vétSich objemech spadnout do rozmezi 2 az 3 K¢ za den za udrzeni jednoho inzeratu.
Na téchto platformach tak vedle sebe figuruji B2C i P2P inzeraty. V piipadé B2C vstupuje
do transakce realitni maklét, ktery zpravidla uctuje jedné ze stran transakce provizi
za zprostfedkovani. Inzerce realitnich makléft vzhledem k cenové politice platforem
dominuje. Pro soukromé inzerenty navic byvaji cenové vyhodn€j$i mensi P2P platformy, které
cenovou politiku vice orientuji na jednorazovou platbu za aktivaci inzeratu a nikoliv za denni
poplatek za jeho udrZeni v nabidce.

Svym charakterem se sluzbé& Sreality.cz a Reality.idnes.cz blizi platforma UlovDomov.cz.*®
Je rovnéz oteviena soukromym osobam i realitnim makléttim. Realitni makléti maji taktéz
vyznamna mnozstevni cenova zvyhodnéni (naptiklad 6.748 K¢ az za 100 inzerati po dobu
Sesti mésicti)', ale cenova politika je vyrazné otevien&jsi soukromym inzerujicim. V zékladni
nabidce je i aktivace inzeratu za 99 K¢ na 20 dni. Aktivace jednoho inzeratu na neomezenou
dobu vcetné dopliikkovych sluzeb ¢ini 199 K¢. UlovDomov.cz se soustfedi vyluéné
na prondjmy (nikoliv prodeje) a tuto sluzbu dopliuje sluzbou inzerce spolubydleni
(podnajmi). Ta je vSak mnohem méné frekventovand, kdyz napiiklad k 27. 3. 2016 bylo skrze
platformu nabizeno 5 322 pronajmt, ale pouze 44 nabidek na spolubydleni (podnajem).

Oproti tomu platforma Bezrealitky.cz!® se zaméfuje vyhradné na inzerenty, ktefi nejsou
realitnimi kanceldfemi a cenovou politiku strukturuje v zavislosti na Grovni inzerentem
pozadovanych sluzeb (zakladni aktivace inzeratu od 99 K¢ na neomezenou dobu) a cenove
nezohlednuje mnozstvi inzeratd. Na stran¢ nabidky nemusi byt pouze fyzické osoby, ale i
pravnické osoby, véetné developerti. Platforma vSak zarucuje ptimy ,,P2P* kontakt ve smyslu,
7e mezi inzerujicimi nejsou nabidky realitnich makléid a vzdy tak odpada provize

11 Sreality. Dostupné na: https://admin.sreality.cz/vitejte [31/03/2016].

12 Reality.idnes.cz. Dostupné na: http:/reality.idnes.cz/?gclid=CITR7bm2hswCFeUyOwodmVACcg
[31/03/2016].

13 UlovDomov.cz. Dostupné na: http://www.ulovdomov.cz/ [31/03/2016].

14 Cenik platny od 1. 9. 2015. Uvedené ceny jsou bez DPH.

15 Bezrealitky.cz. Dostupné na:
https://www.bezrealitky.cz/?campaign=Brand_br&gclid=CIWM2N62hswCFY EyOwodx7MCzg
[31/03/2016].
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za zprostfedkovani. Rovnéz Bezrealitky.cz maji zvlastni sekci zaméfenou na spolubydleni
(podnajmy), i kdyz i zde dosahuje pocet nabidek asi jen jedné desetiny nabidek pronajmti.

Alternativou k uvedenym realitnim serverim je také fada inzertnich portala jako Anonce,
HyperlInzerce a dalsi, které rovnéz nabizeji vloZeni inzeratd mj. i v sektoru realit (v nékterych
ptipadech i bezplatng). Rada P2P transakci a transakci sprvky sdilené ekonomiky
(spolubydleni) se tak miZe uskute¢nit zcela mimo zavedené servery specializujici se na reality.

v v

Inzertni realitni portaly vyssiho stupné

Soukromi majitelé inzerujici prodeje ¢i prondjmy nemovitosti mohou vyuzit také sluzeb
realitniho portalu vyssiho stupng. V CR je to naptiklad Realitnirevoluce.cz, ktery za pausalni
poplatek (399 K¢ na 30 dni ¢i 599 K¢ na 60 dni) zajisti zvefejnéni nejen na svém portalu, ale
soucasné i na 60 dalSich realitnich portalech, véetné téch nejnavstévovangjsich, jako jsou
Reality.iDNES, Reality.MIX, Annonce, Hyperinzerce, jejichz celkova uvadéna navstévnost
dosahuje pies 130 000 uzivateld denné.’® Nejsou zde viak zahrnuty specializované servery
Bezrealitky.cz, UlovDomov.cz, ani nejnavstévovanéjsi Sreality.cz, se kterym byla spoluprace
ukonéena.l” Vedle vyuziti levngjsiho serveru Bezrealitky.cz, a z ¢asti také serveru
UlovDomov.cz, se tento koncept prezentuje jako nastroj piimého P2P kontaktu bez nutnosti
provize za zprostfedkovani pro realitniho makléfe. Nabizeny jsou i fakultativni sluzby
advokatl za ucelem ptipravy souvisejici smluvni dokumentace.

Realitni portaly vysSiho stupné lze chapat také jako kompromis mezi inzerci realitni nabidky
S vyuzitim sluzby realitniho makléfe a samostatnym inzerovanim na jednotlivych inzertnich
serverech. Diky mnoZzstevnim slevdm miize realitni portal vysSiho stupné nabidnout
inzerentim — piimym majitelim mnohem niz§i cenu za inzerci, nez by platili pfi samostatném

inzerovani na jednotlivych realitnich serverech.

16 Realitnirevoluce.cz. Dostupné na: http://www.realitnirevoluce.cz/o-nas/proc-s-nami#servery
[31/03/2016].

17 Realitnirevoluce.cz. Dostupné na: http://blog.realitnirevoluce.cz/o-nas/navstevnost-vasi-inzerce/
[31/03/2016].
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B) Zprostiredkovani spolubydleni

Spolubydlenim lze rozumét spolecenstvi osob (mimo rodinu), jehoz cilem je spolecné
uzivani prostoru K bydleni, nejéast&ji bytu. Spolubydleni ¢asto v pocatku vznika
spole¢nym prondjmem bytu. Ve spolubydleni ve vSech formach lze spatfovat silné prvky
sdilené ekonomiky. Spole¢né uzivani bytu mize mit fadu benefiti z hlediska ucelnosti
vyuZziti prostoru ¢i snizeni vydaji za bydleni a na souvisejici sluzby a pfispiva i ke zvyseni

oM v

poptavky po vétsich bytech a umoznuje flexibilng fesit bytovou problematiku.

Zdaleka nejvétsi nabidka a poptavka po spolubydleni na P2P trzistich je v Praze. Hlavni
mésto Z tohoto hlediska do znaéné miry piedstavuje specificky trh v ramci CR. P¥iblizng
tietina transakci na P2P trziStich v Praze v segmentu spolubydleni zahrnuje cizince.
Koncept P2P zprosttedkovani spolubydleni existuje i v Brn€ a do jisté miry i v dalSich
vétsich univerzitnich méstech.

Dle nejvétsiho serveru zprostiedkovavajiciho spolubydleni eSpolubydleni.cz je primérna
cena za spolubydleni v Praze 5605 K¢/mésic/osoba. V ostatnich vétSich méstech se
pohybuje v rozmezi 3.300 K¢&/mésic/osoba az 3.900 Ké&/mésic/osoba (horni hranice plati
jen pro Brno).

Z pravniho hlediska lze rozliSit dva zakladni druhy spolubydleni: podnajem a spole¢ny
najem bytu vice osob. Od toho je odvozena i problematika dafiova. Uplatu za spolubydleni
lze povazovat bud’ za pfijem z podnajmu, nebo za prispévek na spole¢nou uhradu najmu
a sluzeb souvisejicich s uzivanim bytu. V prvnim piipadé by méla vzniknout danova
povinnost tomu, kdo ma zpodnijmu zisk (napfiklad pokud vlastnik bytu pfijme
podnajemce na spolubydleni, nebo pokud najemce bytu vybere od spolubydlicich vice,
neZ sam zaplati na najmu). Ve druhém ptipadé jde o spoleény najem bytu a spolecnou
uhradu za spotiebu, ktera neptfedstavuje zdanitelny piijem.

Spolubydleni mtize byt zalozeno pifi samotném najmu bytu (jeden nadjemce si vyhradi
uzivaci prava pro dal§i osoby, popfipadé je byt pronajat spoleéné¢ vice najemci). P2P
zprostfedkovani spolubydleni tak ztohoto hlediska ptedstavuje sekundarni trziste
pro ptipady, kdy stavajici uzivatelé bytu hledaji nového spolubydliciho, at’ jiz na zakladé
svého rozhodnuti o volné kapacité bytu ke sdileni, nebo z divodu odstéhovani jednoho
ze stavajicich spolubydlicich.

Rozvoj sekundarniho trzisté pro spolubydlici pfispiva k vétsi stabilit€ vztahti mezi
spolubydlicimi najemci a pronajimateli, kdyz odchod jednoho znéjemci nemusi vést
k ukonceni celé najemni smlouvy. Tato skute¢nost v mistech, kde tento sekundarni trh
funguje (zejména Praha a Ccastecn¢ univerzitni meésta), pfispivd k vétSi ochoté



Asociace

pro mezinarodni
otazky
Association

for International
Affairs

30

Research Paper 2/2016

Analyza vybranych sektort sdilené ekonomiky v Ceské republice

Duben 2016

pronajimatelll uzavtit najjemni smlouvu se spole¢né bydlicimi osobami, které netvofi
rodinu.

= Platformy nabizejici P2P zprostfedkovani spolubydleni jsou pro soukromé inzerenty
prevazné zdarma. Placené servery jsou v soucasné dobé vzhledem k bezplatné konkurenci
Vv utlumu.

Realitni trzisté Nabizené/poptavané Obchodni plan platformy
spolubydleni (bfezen 2016)
eSpolubydleni.cz Spolubydleni a pronajmy ke P2P, bezplatny

spolubydleni (zpoplatnéna jen inzerce
1050+ (za posledni mésic) realitnich makléra).
myFlatshare.cz Spolubydleni P2P, bezplatny,

600/110 (za posledni mésic)  specializace na expat
klientelu v Praze.

Spolubydlici.cz Spolubydleni P2P, bezplatny.
240/70 (za posledni mésic)

Chcispolubydlici.cz Spolubydleni P2P, bezplatny.
90/30 (za posledni mésic)

Spolubydleni.cz Spolubydleni P2P, jednorazova platba
20/0 za aktivaci inzeratu.

Zdroj: vetejné dostupné informace na webovych strankach realitnich trzist’ a vlastni kalkulace autora
studie.

V pripad€ servert zamétfenych na spolubydleni vedle inzerati-nabidek existuje i relevantni,
byt méné pocetny segment inzerati-poptavek (pfiblizné pétina az c¢tvrtina). Servery
specializované na spolubydleni, vcetn¢ téch nejvétsich, byvaji neplacené pro nekomeréni
uzivatele. Zpoplatnéna je jen piipadna inzerce realitnich makléri. Z tohoto divodu vystupuje
do poptedi aktualnost inzeratd. V nabidce mohou zlstavat i neaktudlni nabidky. Vzhledem
k bezplatnosti vétSiny servert se zaroven zvySuje riziko soub&zného vlozeni inzeratu na vice
serverech a mize dochazet i k vicenasobnému vkladani na ten samy server za ucelem jeho
posunu na aktualngjsi pozici. U téchto serveri proto nabyva na dulezitosti sledovat dobu
zadani inzerce. V tabulce shora je z tohoto divodu také prezentovan jen pocet inzeratt
za posledni mésic (bezen 2016).

Nejvétsim inzertnim serverem pro spolubydleni je eSpolubydleni.cz.'® Za mésic biezen 2016
nabizi pies 1050 inzeratli (souhrn nabidek a poptavek). Vedle Prahy jsou mezi nabidkami a
poptavkami dostate¢né zastoupena i dalsi mista v CR. Server je vyuZivan rovnéz i
k poptavce/nabidce pronajmu pro vice spolubydlicich osob.

18 eSpolubydleni.cz. Dostupné na: http://www.espolubydleni.cz/podnajem-spolubydlici/ [31/03/2016].
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Na Spolubydlici.cz*® bylo v mésici bieznu 2016 240 nabidek a 70 poptavek. V nabidkach i
poptavkach s 90% podilem dominuje Praha. Zbyvajici nabidky i poptavky pfipadaji na Brno
a vyjimec¢ne¢ se objevuji i dal$i mesta.

MyFlatshare.cz?° se specializuje na nabidku (600 mist/bytl) a poptavku spolubydleni (110
osob poptavajicich spolubydleni za mésic biezen 2016). VétSina inzeratd je jen v cizim jazyce
a server se pfevazné zaméfuje na spolubydleni cizinct v Praze. Casté je také zprosttedkovéani
spolubydleni na krats$i dobu v fadu nékolika mésici.

19 Spolubydlici.cz. Dostupné na: http://www.spolubydlici.cz/ [31/03/2016].
20 MyFlatshare.cz. Dostupné na: http://www.myflatshare.com/ [31/03/2016].
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Crowdfundingové financovani

Ve finan¢nim sektoru namisto terminologie ,,sdilena ekonomika“ a ,,P2P* platformy dominuje
termin ,,crowdfunding®, ktery znaci, ze na urcity ucel (charitativni projekt, poskytnuti ptijcky,
nebo navySeni zakladniho kapitalu v obchodni spolecnosti) se prostfednictvim online
platformy sklada vétsi pocet osob.?

V Ceské republice se nejprve rozsifil crowdfunding typu charitativniho a odménového,
pii kterém se SirSi skupina poskytovatelti financi sklada na podporu projektu bud’ vyluéné
s ohledem na jeho charitativni ¢i socialné-inovativni charakter, nebo za odménu v podobé
vécného plnéni (upominkového predmétu, poskytnuti budouciho produktu jako naptiklad
knihy autora poté, co s Vyuzitim nasbiranych penéz takovato kniha vyjde, obdobné v piipadé¢
filmu, hudebni nahravky, pocitacového programu, apod.). Tyto platformy tak mohou slouzit
také jako nastroj ziskani prvnich uzivateld, klienttl, zadkazniki daného projektu a na zakladé
jejich ochoty doptedu zajistit startovaci financovani.

Platformy do obsahu projektll a nabizenych odmén nezasahuji. Vyjimku mohou tvofit
vyhrazena pravidla vylucujici explicitné sexudlni ¢i xenofobni obsah projektt. Provize
platformy byva uctovana jen u projektd, které od vefejnosti ve stanoveném obdobi ziskaji
pozadovanou ¢astku. VySe provize uctovana ze strany platforem se pohybuje v okoli 9 %
u projektti mensiho rozsahu a s velikosti projektu klesa a mize byt pfedmétem individualniho
jednani mezi autorem projektu a platformou.

Studie Institutu Aspen odhadla, ze celkovy objem prostiedki poskytnutych v ramci této
kategorie crowdfundingovych platforem doséhl piiblizng 25 milioné K¢ (k f{jnu 2014).%

Funkci dluhového a pfipadné i podilového (equity) crowdfundingu mize v omezené mife
suplovat odménovy crowdfunding. Pfispévky od urcité céastky mohou byt napftiklad
odménovany nikoliv vécnym plnénim, ale i ur¢itym ,,podilem* na vytézku daného projektu,
nebo slibem vyplaty fixni ¢astky poté, co bude projekt uspésné dokoncen. Lze predpokladat,
ze 1 s ohledem na rozvoj specializovanych platforem dluhového a podilového crowdfundingu
bude tato forma vyuziti odménového crowdfundingu jen okrajova.

21 Odhlizi se ptitom od skute¢nosti, Ze v jednotlivych pfipadech nelze vylouéit, Ze na strand
poskytovatele financi bude jen jedna osoba (namisto plurality poskytovateld). Z terminologického
hlediska by bylo vhodnéjsi hovofit o ,,P2P* platformé na poskytovani financi. Naptiklad dluhovy
crowdfunding v zasadé nevylucduje, aby pljcku na vefejném trzisti v celém rozsahu pokryl jeden
veftitel, 1 kdyz to nebude pravidlem a vétSina veriteltl voli strategii diverzifikace portfolia.

22 Maria Staszkiewicz a Milan Zubi¢ek. Crowdfunding Visegrad. A study. Dostupné na:
http://www.aspeninstitute.cz/images_upload/files/crowdfunding_visegrad FINAL.pdf [31/03/2016].
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Néstup dluhovych crowdfundingovych platforem byl v Ceské republice pozvolngjsi.
Platformy zprostfedkovavajici P2P pujcky mezi fyzickymi osobami (Zonky.cz a Benefi.cz)
rozjely svou ¢innost az v roce 2015 a v souhrnu v prvnim roce rozpujéovaly ¢astku mirné
presahujici 40 miliont K¢&. Pii vytvofeni dostate¢né duvéry v koncept P2P plij¢ovani mezi
fyzickymi osobami by objem rozptijcovanych prostfedkti mohl v roce 2020 dosahnout vyse
2 miliard K¢. I pfi tomto scénafi by vSak tato ¢astka z pohledu nabidky (véfiteld) dosahla jen
poloviny promile objemu vkladi ¢eskych rezidentli u bank. Na stran¢ poptavky (dluznikd) by
objem prostredktl ve vysi 2 miliardy K¢ predstavoval podil na trhu v rozmezi mezi 2% (uZeji
vymezeny trh) a 0,5 % (Siroce vymezeny trh). Zistava vsak otazkou, jak by na piipadny
nardst popularity P2P pujcovani zareagovali soucasni bankovni a nebankovni hraci. Nelze
vSak ani vylouc€it scénaf, ve kterém by v pfipad€é vyrazného naristu popularity P2P ptijcek
v CR ostatni hra¢i odpovédéli nejen modifikaci svych sluZeb, ale i spusténim svych P2P
platforem.

Z hlediska dan¢ z piijmu véfitelll nastava situace, ktera je odlisna od té, kdy ma véfitel piijem
v podobé tiroku z prostiedkil ulozenych u banky. Uroky, které véfitel ziska na ptjékach skrze
dluhové crowdfundingové platformy, nepodléhaji srazkové dani jako v pripadé uroki
od bankovnich tstavi, ale véfitel je musi sam pfiznat ve svém dafiovém piiznani k dani
z ptijmu. Ve srovndni s ulozenim finan¢nich prostfedkt u banky (kterd srazku z pfijmu
automaticky provede a dan za poplatnika odvede) se tak véfitelim na P2P platformach
i) zvySuje administrativni zatéz (povinnost podat danové piiznani a vést danovou evidenci) a
ii) navySuje danovy zaklad. Zaroven z hlediska dafiovych piijmu pro stat dochazi k i) posunuti
danového pfijmu az na prvni polovinu nasledujiciho roku, resp. do obdobi pfipadného placeni
zaloh na dani z pfijmu, a ii) zvySuje se riziko neodvedeni dan¢.

Na danou situaci vSak Ize pohlizet i z toho hlediska, Ze vetitelé vlastn€ vystupuji z ¢asti jako
podilnici na vynosu pujcek vsegmentu spotiebitelskych uvérd. Poskytovatelé
spotiebitelskych uvérh tradi¢nim zptisobem (bankovni i nebankovni instituce) také neodvadi
srazkovou dan z pfijmu z Grokil za jimi poskytnuté pljcky, ale tento pfijem se projevi az
v jejich celkovém danovém zékladu pro dan z pfijmu pravnickych osob. Tomu odpovida i
skute¢nost, ze veritelé v ramci téchto platforem jsou de facto sami ¢inni coby poskytovatelé
uvery, a to tim, Ze a) nesou riziko nesplaceni pajcek, a b) sami rozhoduji o vybéru vhodné
investice, ¢imz vlastné do zna¢né miry nahrazuji ¢innost tradi¢niho poskytovatele avéru.

Platforma specializujici se na podilovy (equity) crowdfunding v dobé¢ pfipravy této studie
v Ceské republice 74dna spusténa nebyla. Delsi dobu je ozniameno zahajeni platformy
Fundlift.cz, ktera svoji ¢innost zapoéne na jate 2016. Cilem platformy je zprostiedkovat v CR
inovativni zplsob financovani pfedev§im pro zacinajici projekty a SMEs formou
crowdfundingu pfes internet.
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Dluhovy crowdfunding

Do konce roku 2015 stihly platformy Zonky.cz a Benefi.cz zprostiedkovat pijcky v souhrnu
V hodnoté néco malo piesahujici 40 miliont K¢é. Kazda z platforem zhruba polovinu této
sumy. Platforma Zonky.cz o¢ekava, ze do konce roku rozpujéuje 450 miliond K¢&. Oproti
konkuren¢ni platformé viditelné mnohem vice investuje do marketingové kampané.
Optimisticky predpoklad roéniho potencialu P2P pujéek mezi fyzickymi osobami v CR
(za obé platformy) lze odhadovat v rozmezi 400 az 550 milioni K¢&. Dosavadni prumérna
délka pajcek na Zonky.cz je 41 mésicu. Lze tedy predpokladat, Ze v letech 2016 az 2019 bude
celkovy objem rozpijcovanych prostiedki skrze tyto platformy rychle rist vzhledem k tomu,
ze budou piibyvat nové pljcky, zatimco dosud poskytnuté nebudou jesté splaceny. Pokud
budou realizovéna oc¢ekavani soucasnych hract, 1ze uvazovat o optimistickém scénafi, podle
n¢hoz by kumulovany objem rozpijcovanych prostfedkit dosahl vroce 2020 vyse
2 miliard K&. Pro srovnani, objem vkladii rezidentti CR u ustavii v ramci bankovniho sektoru
v roce 2015 ¢inil 3.680 miliard K¢&.2® Dle uvedeného optimistického scénafe by tedy objem
prostiedkti v P2P pujckach stanovil polovinu promile objemu vkladi ¢eskych rezidenta
u bank. Zpohledu nabidkové (véfitelské) strany je tedy uvedeny scénaf realisticky
za ptedpokladu udrzeni divéry v koncept diverzifikace rizika rozlozenim do vice pujcek.
Z hlediska poptavkové (dluznické) strany je vhodné zaméfit se na uvéry poskytnuté
rezidentskym domacnostem v CR, které v lednu 2016 dosahly vyse 1 321 miliardy K¢&, ale je
pritom nutno je oCistit o Gvéry na bydleni, které z celkového objemu tvért poskytnutych
doméacnostem tvoii 74 %.%* Pievazna ¢ast téchto Givért funguje na bazi hypote¢niho Givérovani,
které je vzhledem k primérmné vysi urokové sazby v bankovnim sektoru (v sou€asnosti mirné
nad 2 %) zcela mimo potencial dosazitelny v ramci P2P plij¢ovani. Dluhové crowdfundingové
platformy tak maji potencial vstoupit do konkuren¢niho boje (prostfednictvim nového
financovani ¢i refinancovani) ve vztahu k objemu prostfedkti v hrubém optimistickém odhadu
maximalné 396 miliard K¢&. Stiizlivéjsi odhad by vSak sméfoval k jesté omezenéjSimu
potencialu. Naptiklad objem pohleddvek z aktivnich smluv v segmentu spotiebitelskych tivért
u nebankovniho financovani piedstavoval na konci roku 2015 56 miliard K¢&.25 V roce 2020
by pfi uvedeném scénaii mohly P2P piijcky z pohledu poptavajicich dosahnout podilu na trhu
v rozmezi mezi 2% (Zeji vymezeny trh) a 0,5 % (Siroce vymezeny trh). I soud¢ poptavky
po pujckach je tak uvedeny scénar realizovatelny. Lze vSak oCekavat, Ze prudsi rist segmentu
P2P ptjcek (nad ramec uvedeného scénate) by vyvolal ptislusnou reakci i na strang tradi¢nich
bankovnich i nebankovnich hracti v daném segmentu a ristova dynamika P2P ptjéek by byla
postupné oslabena. Nelze vSak ani vyloucit scénat, ve kterém by v pfipadé vyrazného narastu

23 C'NB. Dostupné na:
https://www.cnb.cz/cs/statistika/menova_bankovni_stat/bankovni_statistika/bank_stat komentar.html
[31/03/2016].

24 CNB. Dostupné na:
https://www.cnb.cz/cs/statistika/menova_bankovni_stat/bankovni_statistika/bank_stat komentar.html
[31/03/2016].

25 Ceska leasingova a finanéni asociace. Dostupné na: http://www.clfa.cz/index.php?textID=64



https://www.cnb.cz/cs/statistika/menova_bankovni_stat/bankovni_statistika/bank_stat_komentar.html
https://www.cnb.cz/cs/statistika/menova_bankovni_stat/bankovni_statistika/bank_stat_komentar.html
http://www.clfa.cz/index.php?textID=64

Asociace

pro mezinarodni
otazky
Association

for International
Affairs

35

Research Paper 2/2016

Analyza vybranych sektort sdilené ekonomiky v Ceské republice

Duben 2016

popularity P2P puijéek v CR ostatni hragi odpovédéli nejen modifikaci svych sluzeb, ale i
spusténim svych P2P platforem.?® V takovém ptipadé by scénai kumulovaného objemu
rozpijcovanych prosttedkid mohl pfekonat uvedenou sumu 2 miliard K¢.

Z pohledu sdilené ekonomiky ptinasi dluhovy crowdfunding nové podminky jak pro véfitele,
tak pro dluzniky. Véfitelé mohou investovat své volné finanéni prostfedky za vyssi Grok, nez
je tomu u bank (primérny trok cca 10% p.a.). Nesou vSak vyssi riziko. Nejde o finan¢ni
prostfedky kryté pojisténim vkladd. Dluznikem neni banka, ani pfislusna platforma, ale
konkrétni fyzické osoby. Riziku Ize Celit zejména Sirokou diverzifikaci portfolia, kdyz se
na jeden uver slozi vice (tfeba i v fadu nékolika set) véfitelt. Na strané dluznikd mize byt
vyhodou niz8i Grok nez u jiného jim dostupného finan¢niho produktu. To v§ak neplati u osob,
pro néz je dostupné financovani s vyuzitim hypote¢niho Gvéru. Muze jit také o alternativni
zdroj financovani v ptipad¢ projekti, které bankovni poskytovatelé nedokazi s ohledem
na nastavena pravidla uvérovat.

Mira ingerence dluhovych crowdfundingovych platforem do obsahu financovanych projekti
je ve srovnani s bankovnim sektorem minimalni. Dominantni role platformy spoc¢iva v odhadu
ratingu klienta a stanoveni vyse urokové sazby pro danou pujcku. Budouci dluznik vsak
nasledné ma velkou volnost v tom, jak v popisu svého projektu zaujmout a piesvéd¢it vétitele
o navratnosti jejich prostfedkii. Na strané véfiteli pak muze slouzit jako ochranny prvek
podstata crowdfundingu, tedy skutecnost, Ze na jednu pijcku se sklada v aukci vice vetiteld.
Pokud se nenajde dostateCny pocet véfitel k pokryti celé Castky, ptujcka neni realizovana.
Tato ,kolektivni véfitelska inteligence” tak mulze ochranit méné obezietné véfitele
od nevhodnych investic. Tento efekt vSak mtize fungovat jen pfi vyvazeném poméru vétitel
a dluzniki a pozadovanych a nabizenych objemi finan¢nich prostiedkdi v ramci dané
platformy. Pfi vyznamném pievisu véfiteld nad poptavkou dluznikti se mize tato kolektivni
vétitelska obezietnost upozadit a vétsi relevanci ziska to, zda byla trokova sazba ze strany
platformy nastavena férové ve vztahu k souvisejicim rizikim.

Na platformé Zonky.cz v roce 2015 (prvnim roce fungovani sluzby) se celkem 856 véfitelt
slozilo na poskytnuti ptijcek pro 198 dluzniki (tedy pomér cca 4:1). Rozptijcovalo se celkem
21.427.000 K¢. Primérna vyse jedné pijcky Cinila 109.882 K¢. Primérny vklad jednoho
pujcek. V priméru se na jednu pujcku skladalo 84 vériteli. Nejnizsi pocet véfitell u jedné
pujcky byl 6 (u pjcky 20.000 K¢) a nejvyssi 263 (u pujcky 300.000 K¢).

Uzivatelé P2P platforem musi kalkulovat s provizi platformy. Nastaveni provizi je pfitom
jednim z vyznamnych faktord, ktery jednotlivé platformy odlisuje. Platforma Benefi.cz

26 Naptiklad i spole¢nost Zonky s.r.0., ktera provozuje portal Zonky.cz, je sama plné ovladana jednim
z nebankovnich hract v sektoru spottebitelskych uveért (v Nizozemsku sidlici Home Credit Lab
N.V.).
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vétitelim uctuje poplatek ve vysi ¢tvrtiny dluzniky skuteéné zaplaceného uroku. Dluznikiim
je pak uctovan poplatek 3% az 9% z celkové splatné Castky pujcky, ktery je automaticky
strhnut pfi pfevodu finanénich prostfedkil na bankovni ucet dluznika. Oproti tomu platforma
Zonky.cz pozaduje jednotnou provizi ve vysi 2 % z celkové vyse pujcky (jistiny).

Ob¢ platformy dluhového crowdfundingu jsou provozovany obchodnimi spolecnostmi se
sidlem na uzemi Ceské republiky (Benefi a.s. a Zonky s.r.0.). V piipadé Benefi a.s. jsou
vlastnikem dvé fyzické osoby, rezidenti na tizemi CR. Zonky s.r.o. maji vyluéného
vlastnika, v Nizozemi sidlici spole¢nost Home Credit Lab N.V.

Podilovy (equity) crowdfunding

V ramci podilového (equity) crowdfundingu ziska investor za své finan¢ni prostfedky akcie
nebo jinou formu podilu ve financované spole¢nosti. Obdrzi tak také podil na zisku,
narozhodovani ve spolecnosti ¢i na likvidaénim zlstatku stejné jako standardni
spole¢nik/akcionaf. Investofi diky crowdfundingu mohou své portfolio rozsifit o tituly, které
nejsou jinak vetejné obchodovatelné. Nevyhodou oproti investici do burzovniho titulu vSak
mize byt pravé omezena obchodovatelnost podilu ¢i akcie, at’ jiz s ohledem na pravidla
financované spolecnosti, nebo v disledku neexistence vefejného trhu s takto ziskanymi
podily/akciemi. Spole¢nost oproti tomu ziska equity zdroj financovani, ktery ji umoziuje rist
bez nutnosti splacet poskytnuté finance, jak by tomu bylo pfi volbé Gvérového financovani.
Podilové crowdfundingové financovani je povazovano za vhodné zejména v tivodnich fazich
rustu spolecnosti za predpokladu, Ze mohou prokazat prvni vysledky potvrzujici
zivotaschopnost jejich obchodniho planu a tedy ,,pfibeh®, ktery budou moci predstavit
potencionalnim investoram. V Ceské republice podléha podilovy crowdfunding regulaci
ze strany CNB v ramci licencovani obchodnikii s cennymi papiry.

Prvni platforma podilového (equity) crowdfundingu v CR, Fundlift.cz, se nechce sektorové
profilovat a jejim zamérem je otevienost spole¢nostem hledajici equity financovani napfi¢
sektory (naptiklad technologie, retail, primysl ¢i reality). Spole¢nost Fundlift, s.r.o. ma sidlo
v CR a je ovladana spole¢nostmi Roklen Fin a.s. (se sidlem v CR) a Rockaway Capital SE (se
sidlem a jedinym akcionafem s bydli§tém na izemi CR).

Ve svété zaznamenal crowdfunding v poslednich letech strmy narust. V roce 2012 dosahl
celosvétovy objem investovanych prostiedkt 2,7 miliard USD (nejvice v USA 1,6 miliard
USA a Evrop¢ 0,95 miliard USD). Od této doby investovany objem prostedki roste priblizné
vzdy na dvojnasobek pfedchoziho roku a za rok 2015 se odhaduje celosvétovy objem 34
miliard USD, coz by piekonalo globalni objem tzv. Venture Capital (v priméru 30 miliard
USD). S ohledem na tuto riistovou tendenci lze ocekavat i rist podilového crowdfundingu
v CR.
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Carsharing

Na jate roku 2015 vznikl dobrovolny profesni a zajmovy spolek Asociace ¢eského carsharingu
za U¢elem podpory obecné prospé$nych cild v oblasti sdileni automobild.?” V soucasné dobé
se v ramci tohoto spolku k fenoménu tzv. carsharingu (sdileni osobnich automobilit) hlasi fada
vzajemné zasadné odlisnych sluzeb. VétSina ma svou podstatou velmi blizko ke sluzbam
béZznych autopljcoven (a lze na né nahlizet jako na inovaci autopiijcoven v disledku
technologického posunu), zatimco jiné jsou zamysSleny spiSe jako prosté internetové
platformy, v nichz mohou jednotlivi vlastnici aut nabizet své vozy k najmu dal$im osobam.
Sjednocujicim prvkem tohoto fenoménu tak je zejména to, Ze jeho prostiednictvim lze
za uplatu ziskat k do¢asnému uzivani osobni automobil, pfi¢emz se zpravidla jedna o vozy
zaparkované na vetejnych parkovacich stdnich ve vymezenych lokalitach.

Sdilenych aut celkem Aktivni poskytovatelé carsharingu

169 Autonapul, druzstvo (40)
EMUJ a.s. (10)
AJO.cz (9)
Sharujeme.cz (15)
CAR4WAY (95)

Zdroj: Asociace Ceského carsharingu, weby poskytovatelt a vlastni kalkulace autort studie.

Dle tdajtt Asociace ceského carsharingu je v CR celkem 108 sdilenych automobildi (tidaj
k bteznu 2015). V dubnu 2016 dosahl pocet viech vozidel nabizenych ¢leny asociace 169
automobill (pii secteni aktualnich Gdaji dostupnych na webovych strankach ¢lenti asociace).
Podle odhadu carsharingovych platforem pfitom jeden sdileny automobil nahradi az deset
automobildl ve vlastnictvi individualnich fyzickych osob.? To by znamenalo nédhradu az 1690
soukromych automobilt. K 30. 9. 2015 bylo v CR registrovano celkem 5.110.452 osobnich
automobild.? Soucasnd kapacita carsharingu tak piedstavuje jednu tietinu promile
z celkového poétu registrovanych automobila v CR.

Rozvoj carsharingu bude v budoucnu ovlivnén faktory ekonomickymi (kalkulace nakladi
uzivani sdileného automobilu va¢i vlastnéni automobilu, kalkulace ztraty casu
S administrativou souvisejici s vlastnictvim automobilu) a faktory uzivatelskymi (dostupnost
sdileného automobilu v ¢ase, kdy je opravdu zapotiebi, moznost odjet mimo stanovisté
automobilu na delsi dobu apod.). V prvni fazi tak l1ze predpokladat, Ze fenomén carsharingu
bude nejprve ovliviiovat zejména potizeni druhého automobilu do domacnosti a piipadné

21 Asociace ¢eského carsharingu. Dostupné na: http://ceskycarsharing.cz/ [10/04/2016].

28 Srov. napf. Autonaptil. Dostupné na: http://www.autonapul.org/#page-ohleduplne [10/04/2016].
2 Sdruzeni automobilového priimyslu. Dostupné na: http://www.autosap.cz/zakladni-prehledy-a-
udaje/slozeni-vozoveho-parku-v-cr/#graf-celk [10/04/2016].
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pofizeni vozu u velmi prilezitostnych motoristd. Stav, kdy je v Praze na n¢kolik Ctvrti
dostupny jeden sdileny automobil, miize plsobit na potencionalni uzivatele této sluzby
odrazujicim zptisobem. To, Ze se nékdo rozhodne spolehnout zcela na sdileni namisto
vlastnéni automobilu, tak bude do znacné miry zavislé na dostatecnosti kapacity sdilenych
automobill v jeho bezprostfednim okoli. Do té doby lze spiSe predpokladat, ze fenomén
carsharingu bude mit spise dopliikovy charakter k tradi¢nimu vlastnictvi automobilil. Postupné
muze silit konkurenéni vztah tohoto fenoménu zejména viici sluzbam autoptijcoven, u kterych
lze ocekavat vEtsi orientaci na jednorazové vypijcky prevazné zahraniénim klientiim,
popiipadé na zahrani¢ni cestu s moznosti odevzdat automobil v jiném staté, nez kde byl
vypujéen.

Jednim z priikopnikii carsharingu je naptiklad brnénské druzstvo Autonapil,® které vzniklo
jiz v roce 2003 a do roku 2016 rozsitilo své sluzby jiz na 40 aut v 7 méstech CR. Primérné
stafi vozidlového parku Autonapul jsou 3 roky. Nejvice aut je vdomovském Brné
(18 automobili), na druhém misté je Praha (15 automobili). Automobily jsou ve vlastnictvi
druzstva, které se rovnéz plné¢ stard o jejich udrzbu, pojisténi a souvisejici administrativu.
Autonapil stanovi cenovou politiku, a to jak pro jednotlivé automobily, tak i pro uzivatele
v zavislosti na jejich tarifu (zakladni tarif bez pausalni platby a tarif s pausalni platbou a
vyhodnéjsi cenou najmu za km a hodinu). Automobily jsou zaparkovany na vetejnych
parkovacich stanich — v Praze a Brné vzdy v ramci konkrétné vymezené lokality pro kazdy
jednotlivy automobil. Klient Autonaptl hradi kauci ve vysi 5.000 K¢ a dale v zdkladnim tarifu
plati jen v zavislosti na pouzivani automobilu (za ujety km, poptipadé za kazdou hodinu jeho
uzivani). Klienti tedy neplati zaddnou mési¢ni i rocni pausalni platbu za ucast v platforme.
Tim se Autonapil v zéasad¢ pfiblizuje sluzbam tradi¢nich autoptijcoven, pfiCemz hlavni
odlis$nosti je moznost vyzvednuti auta v predem stanovené lokalité (nikoliv jen na vybranych
stanovistich) a jeho otevieni s pomoci karty ptidélené doptedu kazdému klientovi (a tedy
dostupnost bez ohledu na oteviraci dobu autoptjcovny).

Koncept sluzby blizky autoptijcovné, jako je tomu v ptipadé Autonaptl, 1ze nalézt i u dalsi
brnénské platformy EMUJ,® kterd nabizi k najmu celkem 10 elektromobilti (s dojezdem
130 km nebo az 160 km) s mistem pocatku a konce cesty ve vyhrazenych zonach rozmisténych
po uzemi mésta Brna. V nabidce se nachéazeji také dva tarify zavisejici na Cetnosti uzivani,
piicemz pausalni poplatek (250 K¢/mésic) je i€tovan jen u tarifu pro Castéjsi uzivatele. I zde
k odeméeni elektromobilu postaci karta, kterou ma kazdy uzivatel ptedem k dispozici.

Dalsich deset automobilti k najmu s vyzvednutim ve stanovené zoné vetejnych parkovacich
mist nebo na vyhrazeném parkovisti (oboje pouze v Brn&) nabizi i platforma AJO.cz.*? Sluzba
funguje na zaklad¢ predplaceného kreditu (ve vysi 1500 K¢ nebo 3900 K¢) ze strany uzivateld,

30 Autonapil. Dostupné na: http://www.autonapul.org [10/04/2016].
31 EMUJ. Dostupné na: https://emuj.cz/ [10/04/2016].
32 AJO.cz. Dostupné na: http://www.ajo.cz/ [10/04/2016].
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pti¢emz pii jednorazovém piipsani vyssi ¢astky ziskava zakaznik vyhodngjsi tarifni cenu
za kilometr a za hodinu. Z kreditu se strhava automaticky mésicni poplatek 49 K¢&. Automobily
1ze odemknout piimo z mobilni aplikace ¢i prostfednictvim dispecera.

Aktualn€ nejvétsi vozovy park ma platforma CAR4AWAY scelkem 95 automobily
(83 v Praze, 2 v Pod&bradech a 10 v Pardubicich).®® Cilem platformy je disponovat do roku
2018 400 vozy s 4000 zakazniky. Cena paliva je zahrnuta v cené za ujety sluzby. Charakter
sluzby je obdobny jako u Autonaptil. Automobil se odemyka predem ptidélenou kartou. Pokud
je tfeba vozidlo dotankovat, plati se kartou CCS ptidélenou k danému vozidlu. Za natankovani
ziska uzivatel odménu v podobé pul hodiny najmu auta zdarma. Platby se hradi
prostfednictvim faktur, a to bezhotovostnim pfevodem ¢i vlozenim hotovosti na pobocce
banky. Pausalni platby se neuplatiiuji a plati jednotna cena. Auto se predava v lokalitach
vyhrazenych pro kazdé vozidlo.

Zcela odlisny koncept carsharingu nabizi portdl Sharujeme.cz.* Namisto vlastnictvi
automobilu jako v piipadé Autonapil tento portal ptisobi pouze v roli internetového trziste,
na kterém mohou vlastnici automobild nabizet své vozy k doasné vypujcce/ndjmu. Mira
ingerence Sharujeme.cz do charakteru sluzby i ceny je minimalni. Za kazdy kontakt, ktery
zprostiedkuje, si Sharujeme.cz Uc¢tuje jednorazovy poplatek 55 K¢. Samotny najem
automobilu je placen pfimo mezi vlastnikem a najemcem. V dubnu 2016 bylo v nabidce
Sharujeme.cz celkem 15 automobilll. VéEtSina z nich byla starSiho data vyroby (9 az 16 let) a
pouze jedno vozidlo mélo stafi 2 roky. Platforma ma zamér navazat na carsharing i nabidkou
zprostiedkovani dal§ich najmd movitych véci i nemovitosti (zejména rekreacnich objekti).

33 CAR4WAY. Dostupné na: https://www.car4way.cz [10/04/2016].
34 Sharujeme. Dostupné na: http://sharujeme.cz/uvod/ [10/04/2016].
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Ostatni sluzby

Dalsi segment, do kterého se zac¢inaji promitat aspekty sdilené ekonomiky, tvoti Siroky okruh
nabidky lidské prace v riznych oborech. V dne$ni dobé se stale vice rozsitfuji riizna trziste,
na kterych mtize v podstaté kdokoliv inzerovat své sluzby, at’ uz se jedna o navrh designu
webovych stranek, doucovani a hlidani déti, uklid domacnosti nebo opravy jakéhokoliv druhu.
Ve své podstaté tato internetova trzist€ pouze diky novym technologiim navazuji na jiz
existujici tradi¢ni odvétvi zprostfedkovatelskych agentur. Diky nim jsou vSak nabidky
(vétsinou zivnostnikll) snaze dostupné pro koncové uzivatele, ktefi se jiz nemuseji obracet
na kamenné zprostfedkovatelské agentury nebo prochazet inzertni noviny.

Pravé v této oblasti je pomérné t€zké odlisit platformy na principech sdilené ekonomiky
od téch tradi¢nich, které své dosavadni sluzby pouze zpfistupnily on-line. Pii hledani sluzeb,
které tyto charakteristiky naplnuji, se autofi studie fidili zejména témito kritérii:

= Moznost registrace/vlozeni nabidky vrealném case bez nutnosti kontaktovani
administratora (nabidka poté muize projit uritym provéienim z pohledu bezpecnosti a
kvality, ale management spravy lezi ve vét$i mife na nabizejicim).

= Existence viditelné zpétné vazby na poskytovatele sluzeb, se kterou se mize uZivatel
snadno seznamit, aniz by musel kontaktovat administratora platformy.

=  Moznost hledani v celé §ifi existujicich nabidek tak, aby se poptavajici mohl rozhodnout
pro finalni vybér sluzby bez asistence administratora platformy.

Tato kritéria spliiovaly nasledujici iniciativy:

Za nejvetsi trzisté nabizejici realizaci riznych druhii praci 1ze povazovat Nejiemeslnici, kde
se v soucasné dob¢ nachdzi 31909 zaregistrovanych firem a individuadlnich zivnostnik.
Bohuzel nejsou k dispozici data, ktera by napiiklad ukazovala podil Zivnostnikii na celkovém
poctu registrovanych dodavatelti. Na portalu je mozné volné vkladat poptavky i1 nabidky
véetné hodnoceni realizovanych sluzeb. Za poskytovani sluzeb si provozovatel uctuje provizi
od dodavatele sluzeb.

Seznam Femeslnikd funguje podobnym zpusobem jako platforma Nejiemeslnici. Pocet
registrovanych femeslniki dosahl 4061 a opét jde o mix firem a individualnich Zivnostnika.
Za registraci dodavatele si provozovatel uctuje ro¢ni poplatek. V tomto ptipadé je vSak tieba
pocitat s tim, ze aktivni dodavatelé mohou byt zaregistrovani u obou platforem.
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Portal Hlida¢ky vytvofil prostor pro poptavani a nabizeni hlidani déti a uklid domacnosti.
V jeho databazi se k bieznu 2016 nachazelo 4 254 pani na hlidani a 1 113 pani na uklid. Stejn¢
jako u jinych platforem na principech sdilené ekonomiky se kvalita sluzeb méti zejména podle
hodnoceni zakaznikd. Provizi si portal uctuje od zakaznika na strané poptavky formou
meésicniho poplatku podle rozsahu sluzeb. Vzhledem ke komplikované vy¢islitelnosti
celkového trhu v této oblasti (tklid, hlidani déti, drobné opravy, sousedské vypomoci)
Vv podstaté nelze odhadnout, jakym podilem se tento portal se sdilenymi sluzbami podili
na celkovém trhu.

Na trochu odlisném principu funguje sluzba Easytask, na jejichz webovych strankach lze
nalézt 4 013 dodavateli v nasledujicich oblastech: tvorba a tpravy internetovych stranek,
graficky design, copywriting, vyroba mobilnich aplikaci, online marketing a administrativa
v podobé¢ virtudlnich asistentd. Poptavajici uzivatel miZze vlozit poptavku na sluzbu, kterou
hleda, a obratem dostane nabidky od riiznych dodavateld, ze kterych si mlize vybrat na zakladé
té, ktera mu nejvice vyhovuje. K dispozici jsou také hodnoceni od predchozich zakaznik.
Za vloZeni poptavek nebo zaloZeni dodavatelskych uctu Easytask neuctuje zadné poplatky,
pouze v piipadé firemnich uctd a zakazek neprobiha komunikace na piimo, ale pies
provozovatele platformy, ktera si uctuje provizi 15 %. K bfeznu 2016 jiz v ramci portalu
probéhlo 3 905 uskutecnénych transaket.

Slovenska aplikace yuVe vstoupila na zac¢atku roku 2016 také na ¢esky trh. Specializuje se
na zprostiedkovani zakazek pro drobné opravy bytt, domt a jejich zatfizeni. Sluzba zatim bézi
Vv pilotni verzi a ma piiblizné 200 registrovanych dodavateli.
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ASOCIACE PRO MEZINARODNI OTAZKY (AMO)

AMO je nevladni neziskova organizace zalozena vroce 1997 za ucelem vyzkumu
a vzdélavani v oblasti mezinarodnich vztahd. Zakladnim poslanim AMO je pfispivat
k hlubs§imu  porozuméni  mezinarodnimu déni. Diky svym aktivitam doma
i v zahrani¢i a dlouholeté historii je AMO vnimana jako ¢elni nezavisla instituce svého druhu
v Ceské republice.

K dosazeni svych cild AMO:

= formuluje a vydava studie a analyzy;

= pofada mezinarodni konference, expertni seminafre, kulaté stoly, vefejné diskuse;

= organizuje vzdélavaci projekty;

= prezentuje kritické ndzory a komentare k aktuadlnimu déni pro doméci a zahrani¢ni média;
= vytvaii pfiznivéjsi podminky pro rust nové generace expertt;

= podporuje zdjem o disciplinu mezinarodnich vztahdi mezi Sirokou vefejnosti;

= spolupracuje s fadou dalSich domacich i zahrani¢nich instituci.

VYZKUMNE CENTRUM AMO

Vyzkumné centrum AMO je pfednim Ceskym think-tankem, ktery neni spjat s Zadnou
politickou stranou ani ideologii. Svou ¢innosti podporuje aktivni pfistup k zahrani¢ni politice,
poskytuje nestrannou analyzu mezinarodniho déni a otevira prostor k fundované diskuzi.
Hlavnim cilem  Vyzkumného centra je  systematické sledovani, analyza
a komentovani mezinarodniho déni se zvlastnim zamefenim na ¢eskou zahraniéni politiku.

Vyzkumné centrum bylo zaloZeno v fijnu 2003 jako analyticky utvar AMO se zaméfenim na
mezinarodni vztahy a zahrani¢ni, bezpecnostni a obrannou politiku. Jeho jadrem je tym
analytikl, jejichz prostfednictvim nabizi odbornou expertizu v hlavnich problémech
svétovych regiont a klicovych otazkach soucasné mezinarodni politiky. Vyzkumné centrum
zpracovava vlastni odborné studie, analytici poskytuji komentafe k aktualnimu déni
prostiednictvim médii. Dedikovanou platformou pro hodnoceni mezinarodni politiky je blog
AMO.

www.amo.cZz

000
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