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.+ Zvysovani dostupnosti financnich sluzeb

1 Uvod

Pro vétsinu obyvatel Ceské republiky, stejné jako Ffady daldich zemi, predevsim Evropy
a Severni Ameriky, je dnes jiz samozfejmosti, Ze maji sv{j bézny Gcet v bance a k nému
platebni kartu, pripadné jiny prostredek, s jehoz pomoci mohou platit bezhotovostné penézi,
které maji na svém Uctu. Stejné tak mohou vyuzivat i pomérné Sirokou Skalu dalSich sluzeb,
které banky bézné poskytuji. Presto existuji stale ¢asti svéta, kde tyto financni sluzby zadnou
samoziejmosti nejsou. Podle Udajd Svétové banky priblizné dvé miliardy lidi, tedy ctvrtina
svétové populace, nemaji pfistup k bankovnim sluzbam.! Tento stav je mimo jiné jednou
z prekazek hospodarského rozvoje a potirani chudoby, a proto se Skupina Svétové banky
(WBG)? jako jedna z hlavnich instituci poskytujicich rozvojovou pomoc snazi situaci zlepSovat.
Tato problematika ma navic i fadu dalSich aspektl nejen ekonomickych, ale i socialnich, z nichz
si zaslouzi pozornost zejména otazka rovnosti pohlavi v pfistupu k financnim sluzbam. Cilem
tohoto podkladového materialu tedy bude seznamit delegaty Hospodarského a financniho
vyboru Valného shromazdéni OSN se zakladnimi souvislostmi této problematiky.

2 Vyznam a uloha financniho systému

V ekonomice existuje nerovnomérné rozdéleni penéznich prostfedkd, ¢i obecnéji vSech
vzacnych zdroji (dale jen ,prostiedky" nebo ,fondy"). Nékteré subjekty (dale je budeme
nazyvat ,prebytkové subjekty") maji prebytecné prostredky (vétSinou domacnosti své Uspory),
které potrebuji ulozit na pozdéjsi pouziti a zabezpelit je proti ztraté hodnoty, napriklad

v disledku inflace® (dale jen ,Uspory").

Naopak fada jinych subjektd v ekonomice potfebuje ziskavat prostfedky, kterych se jim
nedostava (dale jen ,deficitni subjekty"). Firmy potfebuji financovat svij rozvoj, domacnosti
porizeni bydleni ¢i automobilu (dale budeme souhrnné hovorit o ,investicich™). Pravé zavedené
pojmy Uspor a investic, respektive prebytkovych a deficitnich subjektd jsou pomérné ddlezité
pro pochopeni Ulohy financnich instituci v ramci ekonomiky. Je treba téZz poznamenat, Ze podle

makroekonomické teorie se v ekonomice jako celku objem Uspor rovna objemu investic.*

! HUDEMA, Marek. Ctvrtina svéta ¢ekd na své bankovni konto. Hospodarské noviny. 2015, roé. LIX, &.
075, s. 18.

2 Skupina svétové banky je jednou z organizaci zalozenych brettonwoodskou smlouvou na konci druhé
svétové valky (spolu s Mezinarodnim ménovym fondem). Sklada se z nékolika instituci, z nichz mezi
nejvyznamnéjsi patii Mezinarodni banka pro obnovu a rozvoj (IBRD), Mezinarodni asociace pro rozvoj
(IDA) a Mezinarodni finan¢ni korporace (IFC). Vice je mozné zjistit na http://www.worldbank.org/.

3 Inflace znamena vSeobecny rlst cenové hladiny. Statistici ji méfi pomoci cenovych indexd.

4 Pro podrobnéjsi seznameni se zaklady makroekonomické teorie Ize ¢tenafi doporucit naptiklad
ucebnici Zasady ekonomie od N. Gregoryho Mankiwa, predevsim kapitoly 22 - 25.
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Praveé financni systém plni v ekonomice Ulohu prevadét prostiedky od prebytkovych subjekt
k deficitnim. Lze jej rozdélit na dvé hlavni kategorie; jednou z nich jsou financni trhy a druhou
financni zprostfedkovatelé.> Ovsem je téZ nutno poznamenat, Ze definice jednotlivych pojmd
se mohou mirné liSit, v principu vSak vzdy jde predevsim o rozdil mezi pfimym a nepfimym
(zprostredkovanym) pristupem k financovani. Jina definice napfiklad uvadi: ,,Financni trhy jsou
trhy, na kterych dochazi k transferu disponibilnich fond(j od prebytkovych jednotek k deficitnim
jednotkam, pricemZ tyto dveé skupiny se prolinaji (...) V této souvislosti je treba rozlisovat primé
financovani (bez financnich zprostredkovateld) a neprimé financovani (za pomoci financnich
zprostredkovatelld). Fungujici financni trhy tvori neodmyslitelnou soucast kaZzdé ekonomiky a
Jejich efektivni fungovani je klicovym faktorem hospodarského rdstu. Naopak spatné fungujici
trhy mohou ekonomiku vyrazné oslabit (...) Financni trhy pfimo oviivriuji bohatstvi jednotiivcd,
chovani firem a spotrebitell, a prispivaji téZ k cyklicnosti ekonomiky.'®(Princip fungovani

financnich trhl znazornuje obrazek. 1.)

Obrazek 1. Princip fungovani financnich trhi’

Neprimé financovani

Legenda
el - T T
Finanéni
zprostredkovatelé
Zapujcovatelé/Spofrici . <S. Vypujcovatelé/Utracedi
. -
1. Domacnosti / Finanéni 1. Firmy
2. Firmy ‘ trhy 2. Vlada
3. Vlada 3. Domacnosti
4. Cizozemci 4. Cizozemci

Pfimé financovani

Financni trhy Ize délit podle nékolika hledisek. Podle typu obchodovanych financnich

instrument® na dluhové a akciové, podle délky splatnosti instrumentu na penézni (splatnost

> MANKIW, Gregory. Zdsady ekonomie. 1.vyd. Grada, Praha 2000. s. 526.

6 CERNOHORSKY, Jan, TEPLY, Petr. Zdklady financi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. s. 136.

7 MEJSTRIK, Michal, PECENA, Magda, TEPLY, Petr. Zdkladni principy bankovnictvi: Basic principles of
banking. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2008, s. 34.

8 Tedy rlznych druhl cennych papirli, které Ize zjednodusené délit na dluhové neboli dluhopisy
predstavujici véfitelsky vztah drzitele k subjektu, ktera je vydal, a akcie predstavuijici vlastnické podily
v obchodovanych spole¢nostech.
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do 1 roku) a kapitalové (splatnost delsi nez 1 rok), podle organizace trhu® na burzovni (napft.
Burza cennych papirl Praha, New York Stock Exchange) a mimoburzovni (napf. RM-Systém
v CR, NASDAQ v USA) nebo tfeba podle rozvinutosti trh@ na vyzralé (s Uplnymi kontrakty,
napr. USA, Némecko) nebo rozvijejici se (netpiné kontrakty, nizka likvidita a efektivnost!?,
prikladem zemé BRIC).!!

2.1 Financni zprostredkovatelé

Jelikoz pravidla obchodovani na financnich trzich jsou zpravidla pomérné komplikovana
a Ucastnik obchodovani ¢asto musi mit na pocatku urcity minimalni objem prostiedkd, existuji
v ramci financ¢niho systému také financni zprostredkovatelé, ktefi umoznuji jeho vyuzivani
SirSimu okruhu klientd jak z fad domacnosti, tak firem. Mezi tyto zprostfedkovatele patfi
predevsim banky, pojistovny, rdzné typy podilovych fondd vcetné penzijnich fondl a rlizné
dalsi specifické typy financnich instituci. Lze je roztfidit do Ctyf zakladnich kategorii:!2

1) depozitni instituce (komercni banky, stavebni sporitelny, druzstevni zalozny),

2) smluvné sporici instituce (penzijni fondy, pojistovny),

3) investicni zprostredkovatelé (financni spolecnosti, podilové fondy, fondy penézniho
trhu),

4) ostatni financni instituce (hypotecni banky, leasingové spolecnosti, faktoringové

spolecnosti).

Hlavni rozdily mezi nimi spocivaji ve zplsobu, jakym jednotlivé typy instituci ziskavaji
prostiedky od subjektll s prebytecnymi prostiedky a jakym je dale poskytuji subjektdim, které
jich maji momentalni nedostatek. Lépe Ize tuto skutecnost popsat pomoci hlavnich polozek
rozvahy, tedy jednoho ze zakladnich Ucetnich dokumentd, ktery tak jako kazda jina firma
i banky periodicky vykazuji. V ni na jedné strané figuruji aktiva, ktera lze zjednodusené
charakterizovat jako néco, co bude v budoucnu prinaset spolecnosti néjaky zisk. Zpravidla se
jednd o majetek, zasoby nebo pohledavky vici jinym subjektlm. V pfipadé bank hraji
nejvyznamnéjsi roli pohledavky v podobé uvérl klientdm nebo nakoupenych statnich Ci

podnikovych dluhopist. A na druhé strané se v rozvaze vykazuji pasiva, ktera se déli na zavazky

° Na burzovnich trzich probihaji vysoce standardizované obchody (plati pro né jednoznacna, Siroce
akceptovana pravidla) za jednotné ceny, zatimco na mimoburzovnich je mnohem mensi standardizace
a mize se vyskytovat vice cen.

10 To souvisi zejména s tim, Ze je zde relativné maly pocet obchodovanych spolecnosti, maly objem
uskute¢nénych obchodl a burzy tim padem nehraji ani pfilis podstatnou roli ve fungovani financniho
systému. ) )

11 CERNOHORSKY, TEPLY, 2011, op. cit., s. 137.

12 CERNOHORSKY, TEPLY, 2011, op. cit., s. 138.
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a kapital (neboli cizi a vlastni pasiva), ktera vyjadfuji zdroje financovani podniku. V pfipadé
bank vyrazné prevysuji zavazky v podobé klientskych vkladd nad kapitalem?®3, jinymi slovy
banka podnika prevazné s cizimi zdroji financovani. (Zakladnim principem v Gcetnictvi pak je,
Ze se celkovy objem aktiv a pasiv musi rovnat.) V nasledujici tabulce je uveden zakladni prehled

hlavnich zdrojt financovani a uZiti ziskanych fondd réiznymi typy financnich zprostifedkovateld.

Tabulka 1: Hlavni zdroje financovani'4

Druh zprostredkovatele | Hlavni aktiva (uziti Hlavni pasiva (zdroj
fondi) fondli)

Depozitni instituce (banky)

Firemni Gvéry

Spotrebitelské Uvéry
Komer¢ni banky Hypotéky Vklady
VIadni dluhopisy

Municipalni dluhopisy

Stavebni spofitelny Uvéry na bydleni Vklady

Druzstevni zalozny Spotrebitelské tvéry Vklady

Smluvné spofrici instituce

Firemni dluhopisy
Pojistovny Vladni dluhopisy Pojistné

Akcie

Firemni dluhopisy

L, L _ Prispévky zaméstnanc( a
Penzijni fondy Vladni dluhopisy . .
zameéstnavatelu

Akcie

pokracovani na dalsi strané

13V tomto pripadé se jedna o kapital v Gcetnim smyslu, kterym rozumime zavazky vdci vlastniklim
(akcionarlim) banky, tedy predevsim zavazky vyplyvajici z prostiedkd, které viastnici do podniku vioZili,
a z rozhodnuti o rozdéleni pfipadného zisku banky, nebo jeho Casti, mezi jeji viastniky.

14 Autor podle MEJSTRIK, Michal, PECENA, Magda, TEPLY, Petr. Zakladn/ principy bankovnictvi: Basic
principles of banking. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2008. s. 38.
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Druh zprostredkovatele | Hlavni aktiva (uziti Hlavni pasiva (zdroj
fondti) fondii)

Investicni zprostredkovatelé

Firemni Gvéry Komercni cenné papiry
Financni spole¢nosti Spotrebitelské Uvéry Akcie
Dluhopisy

Firemni dluhopisy

Podilové fondy Vladni dluhopisy Podilové listy
Akcie
Fondy penézniho trhu Instrumenty penézniho trhu | Podilové listy

Ostatni financni instituce

Hypotecni banky Hypotéky Hypotecni zastavni listy
Leasingové spolecnosti Leasingové pohledavky Bankovni Gvéry
Faktoringové spole¢nosti Obchodni pohledavky Bankovni Gvéry

2.2 Banky a bankovni sluzby

Banky hraji mezi finan¢nimi zprostredkovateli nejvyznamnéjsi roli. Kromé funkcni definice toho,
co je banka, ktera vychazi z jeji role financniho zprostredkovatele umoziuijiciho
LZprostredkovani  pohybu docasné volnych financnich prostredkd mezi  jednotlivymi
ekonomickymi subjekty, tj. od subjektd prebytkovych (majicich uspory, tzn. v dany moment
volny kapitdl) k subjektdm deficitnim (majicim v dany moment nedostatek financnich
prostredkd)™>, existuje jesté definice pravni. Ta se samozrejmé v rliznych zemich mize mirné
liSit v dlsledku odliSnosti v pravni Gpravé. Prikladem pravni Gpravy mize byt smérnice
Evropské unie 2006/48/EC nebo Cesky zakon €. 21/1992 Sb., o bankach.'® Nicméné zpravidla
jde o pravnickou osobu, ktera je drZitelem specidlni licence udélené narodnim regulatorem
bankovnictvi (zpravidla centralni bankou, ale existuji zemé, kde tuto roli pIni jiny nezavisly

Urad), ktera ji opraviiuje k prijimani vkladd od vefejnosti a poskytovani uvérd z téchto

15 CERNOHORSKY, TEPLY, 2011, op. cit., s. 197.
16 MEJSTRIK, Michal, PECENA, Magda, TEPLY, Petr. Zakladni principy bankovnictvi: Basic principles of
banking. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2008, s. 56.
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prostfedkd. Poskytovat Uvéry mohou i jiné spolecnosti, ale nemohou pfijimat vklady od
verejnosti. Dlvodem je ochrana klientl pred ddsledky pripadného bankrotu, kvili niz byva

bankovnictvi jednim z nejvice regulovanych odvétvi ekonomiky.!’

Kromé téchto zakladnich operaci poskytuji banky fadu dalSich sluzeb, z nichzZ je tfeba zminit
zejména zajistovani platebniho styku a zuctovani a vydavani rlznych platebnich prostredkd,
napriklad platebnich karet nebo jinych elektronickych platebnich prostiedkl. Vedle pfijimani
vklad{ a poskytovani Gvérd, je zajist'ovani platebniho styku druhou klicovou Glohou bankovniho
systému v trzni ekonomice, jejiz vyznam se navic postupné zvysuje s rozsirovanim technickych

moznosti bezhotovostniho placeni.
2.3 Platebni styk

,Volba platebnich instrumentl a ekonomické nalezitosti platebniho styku jsou plné
v kompetenci ekonomickych partnerl — prodavajiciho, kupuijiciho, vyvozcl, dovozcl ...
Vyznamny je casovy okamzik provedeni platby. Idedlni stav placeni je spojen s redlnou
prejimkou zbozi ¢i sluzby, s uznanim plnéni v kvantité i kvalité. Placeni by pak mélo ¢asové
nasledovat. Na druhé strané prodavajici se mlze obavat vzniku nedobytné pohledavky —

nejistotu obchodnich partner pomaha snizit volba vhodné formy a nastroji platebniho styku
(.8

V ramci platebniho styku rozliSujeme dva hlavni zplsoby — hotovostni a bezhotovostni.
Hotovostni styk znamena platbu predanim bankovek a minci, nej¢astéji pfimo pfi predani zbozi
nebo poskytnuti sluzby. Tento zplsob placeni je na bankovnim systému do znacné miry
nezavisly. Ackoliv v soucasné dobé dochazi nejcastéji k vydavani bankovek a minci do obéhu
prostrednictvim bankovniho systému, v minulosti tomu tak obecné nebyvalo.® Hotovost neboli
obéZivo také, predevsim ve vyspélych ekonomikach, tvofi pouze mensi Cast penéz
v ekonomice, mnohem vice penéz existuje ve formé rlznych druhd vkladd nebo jinych
instrument(.2° Hotovostni styk je navic pro ekonomické subjekty dosti nakladny, nebot” musi

byt zajisténa bezpecnost pfi manipulaci s hotovosti, jeji uskladnéni apod.

17 CERNOHORSKY, TEPLY, 2011, op. cit., s. 222.

18 CERNOHORSKY, TEPLY, 2011, op. cit., s. 238. 5 ,

19 Vice je mozné o rliznych zplisobech emise hotovostnich penéz zjistit napfiklad v CERNOHORSKY, Jan,
TEPLY, Petr. Zaklady financi. v kapitole 2.

20 Centralni banky za timto ucelem definuji tzv. ménové agregaty, které oznacuji vétsinou jako M1, M2,
pfip. M3. (Kazda banka ma trochu odliSnou definici a pocet.) Jinak se také oznacuji jako Uzké, resp.
Siroké penize, nebot’ se lisi tim, co vSechno zahrnuji. Napf. agregat M1 (Uzké penize) obvykle zahrnuje
obé&Zivo a bankovni vklady s jednodenni splatnosti (tj. predevsim bézné Gcty). Na strankach centralnich
bank je pak mozné najit statistiky vyvoje téchto agregatl véetné jejich jednotlivych slozek.
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Naopak bezhotovostni platebni styk je zajiStovan pravé predevsim bankovnim sektorem.
Bezhotovostni platby se dale déli na hladké a dokumentarni. BEZnému uzivateli jsou vice znamé
hladké platby, kam Ize fadit zejména bankovni Uhrady, inkasa, Seky a platebni karty (debetni
i kreditni).?! Dale je mozno zminit téZ elektronické bankovnictvi, které mize byt pouzito bud’
ve formé elektronického platebniho prostfedku, kdy dochazi k zadani prikazu k Uhradé nebo
k inkasu touto formou, ale jinak jde v podstaté o shodny typ operace, ktery byl vySe zminén.
Nebo se mlze jednat o ,,elektronicky penézni prostredek (elektronické penize), ktery uchovava
penéezni hodnotu v elektronické podobé a ktery je prijiman jako platebni prostredek i jinymi
osobami, neZ jejich vydavatelem.'®* Prikladem takovych prostfedkd mohou byt napfiklad
systém mobilnich plateb M-Pesa?3, pouzivany zejména v Keni, Tanzanii ¢i Jizni Africe, ale
zavedeny téz tfeba v Rumunsku.?* Dokumentarni platby se uplatfiuji v dodavatelsko-
odbératelskych vztazich a predevSim v mezinarodnim obchodé na zakladé smlouvy mezi
véritelem a dluznikem a provedeni platby je v tomto pfipadé vazano na predlozeni predem
dohodnutych dokumentd, napf. faktury, nakladového listu apod. NejCast&jSim pripadem
dokumentarni platby je dokumentarni akreditiv, coz je smlouva mezi bankou a klientem o
otevreni Uctu, ze kterého bude pfi splnéni dohodnutych podminek zaplacena dodavka do
sjednané &astky a terminu. Uelem je zvySeni jistoty, Ze dodavatel dostane zaplaceno.
Obdobnym zplisobem funguje i dokumentarni inkaso, liSi se vSak procedurou a také mensi

jistotou zaplaceni nez u akreditivy, ta je ale stale vyssi nez u hladkych plateb.®
3 Dostupnost financnich sluzeb

Po seznameni se s Ulohou financniho systému a jeho zakladnimi charakteristikami se mizeme
nyni vénovat samotné otazce dostupnosti financnich sluzeb. Od roku 2011 vydava Svétova
banka kazdoroc¢né zpravu zvanou Global Findex, ve které je hodnocena rada kritérii dostupnosti
financnich sluzeb rozdélenych do tfi zakladnich okruhl. Prvnim z téchto okruh( je vlastnictvi
a vyuzivani Gctd, druhym je zplsob provadéni rliznych druhl plateb a tfetim vyuzivani spoficich
a uvérovych produktd a finan¢ni odolnost domacnosti. Na Gvod si feknéme nékolik Cisel. Zprava
za rok 2014 konstatuje, Ze celosvétove vlastni 62 % dospélych ucet v bance nebo jiné financni
instituci, pripadné u spolecnosti poskytujici mobilni platby. (Nutno podotknout, Ze studie
povazovala za dospélé veskeré obyvatele starsi 15 let.) Mezi lety 2011 a 2014 ziskalo nové

21 CERNOHORSKY, TEPLY, 2011, op. cit., s. 238-239.

22 MEJSTRIK, PECENA, TEPLY, 2008, op. cit., s. 330.

23 Uzivatelé maiji svij Ucet zfizeny u mobilniho operatora poskytujiciho tuto sluzbu a komunikuji s nim a
provadi platby pomoci zabezpecenych datovych zprav.

24 HUDEMA, 2015, op. cit.

25 CERNOHORSKY, TEPLY, 2011, op. cit., s. 239-240.
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Gcet 700 miliond lidi, pficemzZ pocet lidi bez Gctu poklesl o 20 % na dvé miliardy. Tento rist
byl tazen predevSim tfinactiprocentnim narlistem penetrace?® Gctl v rozvojovych zemich
a inovacemi technologii, zejména mobilnich plateb, jakou je napfiklad jiz zminény systém M-
Pesa, které pomahaji rozsifovani dostupnosti zejména v subsaharské Africe. Presto nadale
zOstavaiji dalsi vyzvy, jak zvysit dostupnost financnich sluzeb, predevsim pro Zeny a chudé.?’
3.1 Ucty

Zprava za rok 2014 zahrnula do kategorie lidi vlastnicich Gcet nejen lidi, ktefi vlastni Gcet
v bance, pfip. druzstevni zalozné apod., ale také lidi, ktefi vlastni icet u spolecnosti poskytujici
moznost provadét i prijimat platby prostfednictvim mobilniho telefonu.?® Nijak prekvapivé se
podil lidi vlastnicich Gcet na celkové populaci velmi lisi v rlznych castech svéta. Ve
vyspélych zemich OECD? dosahuje 94 %, zatimco v rozvojovych zemich pouze 54 %. Mezi
jednotlivymi rozvojovymi regiony navic existuji velké rozdily, kdy podil kolisa od 14 % na
Blizkém vychodé k 69 % ve vychodni Asii a Tichomofi.*

V roce 2011 vlastnilo ucet 51 % obyvatel planety, a jak jiz bylo zminéno, do roku 2014 se
tento podil zvysil o jedenact procentnich bodl na 62 %. V absolutnich cislech doslo k poklesu
pocCtu lidi bez uctu z dvou a pdl miliardy na dvé miliardy. Pocet lidi s nové zifizenym Gctem vsak
dosahl 700 miliond, pficemz rozdil je zplsoben rlstem populace. K rlistu navic doslo ve vSech
regionech, ale nejvice pribylo viastnikd uctd v regionech Vychodni Asie a Tichomoti, Jizni Asie

a v Latinské Americe a Karibiku, kde se penetrace zvysila o vice jak deset procentnich bod.3!
3.2 Platby

Zprava Global Findex provadéla také Setreni tykajici se zplsobu provadéni rlznych druhd
plateb. RozliSovala sedm rliznych druhl plateb, které Ize seskupit do tfech zakladnich kategorii.

Prvni kategorii jsou platby od podnik{ i statu smérem k domacnostem, kam patti mzdy, viadni

26 podil uzivatell dané sluzby (vétSinou udavany v procentech) na celkové zkoumané populaci.

27 DERMIGUC-KUNT, Asli, KLAPPER, Leora, SINGER, Dorothe, VAN OUDHEUSDEN, Peter. The Global
Findex Database 2014: Measuring Financial Inclusion Around the World [online]. World Bank Group,
Development Research Group, Finance and Private Sector Development Team, 2015 [cit. 5-7-15].
s.VI. Dostupné z: <http://www-
wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2015/04/15/090224b082dca3aa/1
0/Rendered/PDF/The0Global0FinQionOaroundOtheOworld.pdf#page=3>

28 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 11. 5

29 Do skupiny zemi OECD zahrnula zprava tyto staty: Australie, Belgie, Cesko, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Chile, Irsko, Izrael, Italie, Japonsko, Jizni Korea, Kanada, Lucembursko, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Novy Zéland, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA.

30 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 11.

31 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 17.
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transfery (socialni davky, ddchody apod.) a platby za prodej zemédélskych vyrobkd. Druhou
kategorii tvori platby domacnosti firmam a statu, kam patfi platby za dodavky energii a vody
a platby Skolného. A treti kategorii jsou prevody mezi lidmi, jak pfijaté, tak odeslané. Zprava
rozliSovala predevsim mezi hotovostnimi platbami a digitalnimi platbami, ale v rdmci digitalnich
plateb také mezi platbami prostfednictvim bankovniho Uctu a platbami tzv. pres prepazku (OTC
— over-the-counter), tj. platbu kdy doty¢ny sloZi hotovost u néjakého poskytovatele financnich
sluZeb, ktery je pak jeho jménem poéle adresatovi.3? (V CR dobfe zndmym pfikladem mdze

byt posilani penéz slozenkou na poste.)

Ze zpravy vyplyva, ze celosvétové 32 % dospélych dostalo alespon jednou za poslednich
dvanact mésicl mzdu od svého zaméstnavatele. V zemich OECD Slo o 52 %, v rozvojovych o
27 %. Z téchto lidi 86 % v zemich OECD dostalo svoji mzdu na Ucet, oproti 6 %, ktefi ji dostali
v hotovosti. Zbyvajicich 8 %, ktefi uvedli, Ze ji dostali jinym zplsobem, zahrnuje predevsim
skupinu 17 % zaméstnancl v USA, ktera dostava mzdu prostrednictvim Seku. Naproti tomu
v rozvojovych zemich pouze 41 % zaméstnancd dostava mzdu na ucet, napf. v Evropé a stredni
Asii nebo Latinské Americe a Karibiku je to kolem 60 %, ale na Blizkém vychodé nebo v jizni

Asii méné nez 25 %.33

Co se tyCe vladnich transfer(, celosvétové je obdrzelo alespon jednou za poslednich dvanact
mésicd 13 % dospélych, v zemich OECD 21 %, v rozvojovych 12 %. Podil plateb na ucet je
v jednotlivych regionech podobny, jako v pripadé mezd. V zemich OECD dostava 83 %
prijemcd transferové platby na Gcet a 13 % jinak nez na Ucet nebo hotové. V rozvojovych
zemich Sla na Ucet pouze zhruba polovina vyplat transferd. Celosvétoveé zhruba 130 miliond

lidi dostava transferové platby pouze v hotovosti.?*

V rozvojovych zemich hraji pomérné vyznamnou roli v prijmech domacnosti i prijmy za prodej
zemédélskych produktl, presnéji viastnich vypéstkd. Zhruba kazdy Ctvrty pfiznal takovyto

prijem za poslednich dvanact mésict. Drtiva vétsina z nich byla v hotovosti.®

Nyni se podivejme na nékolik udajd k platbAm domacnosti firmam a verejnym institucim.
Celosvétove uvedlo 60 % dospélych, Ze za poslednich dvanact mésicl provedlo alespor jednu
platbu za elektrfinu, vodné a sto¢né nebo svoz odpadu. V zemich OECD to bylo asi 80 %, ale
témeér shodné podily byly i v nékterych rozvojovych regionech, napf. ve vychodni Asii
a Tichomori, ale pouze v jizni Asii a subsaharské Africe to bylo méné nez polovina. Zatimco

32 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 29.
33 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 29-30.
34 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 32.
3> DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 33.
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v zemich OECD byla vétSina téchto plateb pres ucet, ve zbytku svéta bylo vice nez 90 %
hotové. Dalsi pravidelnou platbou mnoha domacnosti v rozvojovych ekonomikach je skolné,
v priiméru takovou platbu provadélo za posledni rok 30 % dospélych, ale 83 % z toho probéhlo

hotovostni formou.3®

Konecné v rozvojovych zemich hraji pomérné vyznamnou roli domaci prevody mezi lidmi
(posilani penéz pribuznym apod.). 15 % dospélych zde uvedlo, Ze takovou platbu za uplynulych
dvanact mésicd poslalo, zatimco 19 %, Ze ji pfijalo. A naptiklad v subsaharské Africe dokonce
48 % takovou platbu bud’ poslalo, nebo pfijalo. Nejvétsi podil i zde mély platby v hotovosti,
0 zbytek se vice ¢i méné rovnomérné podélily platby pres ucet a OTC platby, k nimz se

v subsaharské Africe se srovnatelnym podilem pridaly i mobilni platby.?”
3.3 Sporeni, tvéry, financni odolnost domacnosti

Jak jiz vime, kromé platebniho styku poskytuji banky predevsim moznost ukladat volné financni
prostfedky a spofit tak na pozdéjsi Casy a také moznost vypUjcovat si pfi nedostatku
prostredkd, napriklad pfi nutnosti financovat né&jakou vétsi investici. Zprava Global Findex se
proto také vénuje penetraci spoficich a Uvérovych produktl. Jejich vyuZivani umoznuje
domacnostem |épe fidit pfipadna rizika v podobé neocekavanych vydajd. Sporeni
prostrednictvim takovychto produktd ma oproti drzeni penéz doma vyhodu, Ze je zpravidla
odménéno urcitym Urokovym vynosem a také zbavuje sporitele starosti, jak své prostredky
zabezpecit napriklad proti kradezi ¢i Zivelni pohromé. Z makroekonomického hlediska pak
nesmime zapomenout na fakt, Zze vice Uspor v bankach znamend i vétSi moznost bank

poskytovat Uvéry na investice, které podpori rozvoj ekonomiky.

V roce 2014 uvedlo 56 % dotazovanych, ze za poslednich dvanact mésici cilené uspofili néjaké
penize. Nejvice se tak délo v zemich OECD a ve vychodni Asii a Tichomori (oboji 71 %
dotazanych). Nadprimérny podil byl i v subsaharské Africe (60 %). V ostatnich Castech svéta
se podil pohyboval mezi 35 a 41 % s vyjimkou Blizkého vychodu s 30 %. Zprava rozliSuje
sporeni formalni, semiformalni a jinou metodou. Formaini sporeniznamena vyuzivani néjakého
sporiciho produktu néjaké financni instituce. Semiformalini’ sporeni se tyka rozvojovych zemi a
znamena sporeni prostrednictvim neformalnich spofricich sdruzeni nebo u fyzickych osob mimo
vlastni rodinu. Jiné metody pak zahrnuji ukladani penéz takzvané ,pod matraci* nebo sporeni
prostrednictvim hmotnych statkd jako jsou klenoty, hospodarska zvifata nebo nemovitosti.

Z dat vyplyva, Zze v zemich OECD vétSina téch, ktefi spori, tak cini formalné. Naopak

36 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 33-34.
37 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 34-35.
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v rozvojovych zemich nejvétsi podil mivaji jiné metody a tretina aZ polovina sporicich pak spori
bud’ formaln€, nebo semiformalné, pripadné obojim zplsobem.3®

Dlvody proc si lidé ¢as od Casu penize pQjcuji, jsou rlizné, ale mezi nejcastéjsi patfi porizeni
pldy ¢ bydleni, placeni Skolného, rozjezd ¢i dalSi rozvoj podnikani nebo nutnost hradit
neodkladnou zdravotni péci. Zprava za rok 2014 uvadi, Zze za uplynuly rok si 42 %
dotazovanych pUijcilo, pfiCemzZ tento podil se v jednotlivych regionech priliS nelisi, pouze
v subsaharskeé Africe vyraznéji presahuje prdmér (54%) a naopak v Latinské Americe a Karibiku
na néj vyraznéji ztraci (33 %). Ve vétsiné zemi si lidé nejcastéji pljcuji od rodiny nebo pratel,
pouze v zemich OECD pomérné tésné vede pljcovani od financnich instituci. To mlze byt
zplsobeno i tim, Ze néktefi lidé misto Uvérl vyuzivaji kreditni karty. Nicméné ne vSichni, ktefi
vlastni kreditni kartu, ji vyuzivaji jako zdroj Uvéru. Néktefi ji vyuzivaji jen jako platebni

prostfedek, coz znamena, ze vzdy svoji Utratu uhradi v ramci beziro¢ného obdobi.*®

Zprava se také vénovala Setreni, kdy dotazovani hodnotili svoji schopnost zvladnout pripadné
neocekavané vydaje. Sama dostupnost financnich sluzeb totiz neni jesté tim konecnym cilem,
ale je prostredkem k dosaZeni cile financni odolnosti domacnosti, které diky moznosti bezpecné
uchovavat své uspory nebo si v pfipadé nutnosti vyp(jcit, budou schopny Fidit Iépe sva financni
rizika. Setfeni samoziejmé v tomto piipadé vychazi ze subjektivnich pocitd, nicméné i tak Ize
ze ziskanych dat pomérné jasné vidét, Ze opét nejlépe hodnotily svoji situaci domacnosti
v zemich OECD.*

4 Socialni aspekty dostupnosti financnich sluzeb

Jak jiz bylo naznaceno, dostupnost financnich sluzeb se nelisi pouze podle jednotlivych zemi
a toho, zda se jedna o rozvojovou Ci vyspélou zemi, ale také mezi rliznymi socialnimi skupinami.
Co se tyCe samotného vlastnictvi Gctu, zprava Global Findex zkoumala cCtyfi rlzné
charakteristiky, na jejichz zakladé bylo mozné vysledovat rozdily v penetraci mezi jednotlivymi

skupinami.

Prvni takovou charakteristikou byly pfijmové kvintily, tj. rozdéleni podle vySe pfijmu na pét
skupin. Presnéji reCeno zprava porovnava penetraci mezi skupinou 40 % nejchudsich a 60 %
nejbohatSich domacnosti. Asi priliS neprekvapi zjisténi, ze v ramci 40 % nejchudSich

domacnosti v zemich OECD vlastnilo Ucet 91 % z nich, ale v ostatnich regionech byl tento podil

38 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 44-45.
39 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 48-50.
40 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 54.
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nizsi, a to vétSinou vyrazné. Zatimco ve vychodni Asii a Tichomofri to bylo 61 %, na Blizkém

vychodé mélo ucet pouze 7 % ze 40 % nejchudsich a napfiklad v subsaharské Africe 25 %.*

Druhou zkoumanou charakteristikou bylo pohlavi. V roce 2014 uvedlo celosvétové 65 % muzd,
Ze maji ucet, ale pouze 58 % zen. V zemich OECD zadny signifikantni rozdil nebyl, ale
v rozvojovych zemich pouze 50 % Zen vlastnilo Ucet oproti 59 % muzl. Vibec nejvétsi rozdily
panuji na Blizkém vychodé a v jizni Asii. Na Blizkém vychodé je podil Zen oproti podilu muz{
polovicni a v jizni Asii je zase nejvétsi absolutni rozdil, kdy se podily liSi o0 osmnact procentnich

bod@.4

Dalsi skupinou s nizsi pravdépodobnosti viastnictvi uctu jsou mladi lidé (15 — 24 let). Ackoliv
se celosvétoveé pohybuje rozdil mezi deseti a dvaceti procentnimi body, vzhledem k rozdilnym
penetracim v rliznych regionech se znacné lisi relativni pomér mezi mladymi a starSimi 25 let.
Diky nejvyssi penetraci v zemich OECD je zde relativné nejmensi rozdil, zatimco tfeba na
Blizkém vychodé pouze polovicni procento mladych (oproti starSim 25 let) vlastni Gcet.*

Poslednim zkoumanym je rozdil v penetraci mezi venkovskym a méstskym obyvatelstvem. Zde
vsak existuje pomérné znacny problém s definici, koho zaradit mezi méstské a koho mezi
venkovské obyvatelstvo. Nabizi se déleni podle poctu obyvatel dané obce, podle dostupnosti
nékterych sluzeb v dané obci nebo na nazoru respondenta, kym se citi byt. Problém dale
prohlubuje i nutnost mezinarodniho srovnani, nebot' co mlze byt v lidnatych statech
povazovano za venkovské oblasti, mlze byt jinde brano za méstské. Z toho dféivodu nemohlo
byt provedeno kompletni srovnani, ani vyhodnoceni zmén mezi lety 2011 a 2014 a byly pouze

vytvoreny urcité odhady pro penetraci uctd ve venkovskych oblastech.*

Z vysSe uvedeného vyplyva, ze pro nasledujici léta existuji stale vyzvy, jak zajistit lepsi pristup
k finan¢nim sluzbam i tém socidlnim skupinam, které podle soucasnych zjisténi stale zlstavaji
né&jakym zplsobem v tomto sméru znevyhodnéné. Zaroven se nabizi i prostor pro dalsi zlepSeni
metodiky Setfeni téchto jevd, at’ uz jde o presnéjsi definici nékterych skupin, ¢i o zkoumani

hlubsich pficin existujicich rozdild.
4.1 Genderova nerovnost v dostupnosti

Zastavme se jesté trochu blize u nerovnosti v pristupu k financnim sluzbam podle pohlavi. Jak

jiz bylo zminéno, v rozvojovych zemich vlastni icet v priiméru o devét procentnich bodd méné

41 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 14-15.
42 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 15-16.
43 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 16.
4 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 17.
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Zen nez muz{ a nemohou tak vyuZivat ani dalSich bankovnich sluzeb. Pfitom Ize predpokladat,
e zvydeni penetrace UCtd mezi Zenami bude mit fadu pozitivnich dopadd. Zeny totiz ve vétsi
mife utraceji za zdravotni péci, skolné i dalSi véci, ze kterych profituji jejich déti. Nékteré
vyzkumy ukazuji, Ze napriklad v Jihoafrické republice nebo v Brazili je mnohem
pravdépodobnéjsi, ze vnucky budou chodit do Skoly a budou zdravéjsi, pokud jejich babicky

dostavaiji dlichod.*

Dlvody, pro¢ tolik Zen nema pristup k finan¢nim sluzbam, jsou rozlicné. Mlze se jednat
o prosty fakt, Ze nemaji povédomost o moznostech, které by mohly vyuzivat. Mdzou vsak
existovat i jiné prekazky. Napriklad mohou zit pfiliS daleko od pobocek financnich instituci
a nemit k dispozici ani Zadny dalkovy pfistup. Pokud potom nemaiji dostatek prostiedkd na
cestovani nebo jsou v moznosti cestovat omezeny napriklad néjakymi mistnimi konvencemi,
predstavuje to pro né tézko prekonatelnou prekazku. Pokud Zeny potfebuji ziskat Gvér,
napriklad na rozjezd vlastniho podnikani, mdZe to pro né Casto také byt obtizné&jsi, protoze
maji tfeba mensi moznost za n&j nécim rucit a pokud nemaiji bézny Ucet, mlze pro né byt
problematictéjsi i doloZeni historie svych pfijmQ, které banka zkouma pti poskytovani Gvéru.
Podle odhadu Mezinarodni financni korporace (IFC), soucasti Skupiny Svétové banky (WBG),
vlastni Zeny celosvétové 30 % podnikd, ale pouze 10 % podnikatelek ma pristup ke kapitalu

nutnému k rozvoji svého podnikani.*®
5 Politika Svétové banky a moznosti viad a soukromych
spolecnosti

Pfipomernme jesté jednou, Ze pres ucinény pokrok, zlistavaji na svété dvé miliardy lidi bez
vlastniho Gc¢tu a jsou tak vylouceni z vyuZiti vyhod s tim spojenych, at’ uz jde o vétsi skalu
moznosti, jak provadét ¢i prijimat platby, relativné bezpec¢né misto pro ukladani volnych
prostiedkl Ci snazsi pristup k Uvérovému financovani v pripadé potreby. Svétova banka za
timto Ucelem pripravila strategii, jak dosahnout vsSeobecné dostupnosti do roku 2020.%
Vyznamnou roli ve zlepSeni situace mohou navic vhodnymi politikami sehrat i jednotlivé staty
a soukromé firmy. Tyto politiky Ize rozdélit do dvou skupin, prvni skupina predstavuje takové
kroky, které povedou ke snizeni poctu lidi bez vlastniho Uctu, druha pak opatreni vedouci

k vétSimu vyuZiti stavajicich uctd, které prozatim jejich majitelé pouzivaji jen minimalné. Na

4 Helping the world’s one billion unbanked women. 7he Guardian: Visa Partner Zone [online].
Guardian News and Media Limited or its affiliated companies, © 2015 [cit. 15-7-15].

46 Helping the world’s one billion unbanked women, 2015, op. cit.

47 Achieving Universal Financial Access by 2020 (overview). The World Bank [online]. The World Bank,
publikovano 22.4.2015 [cit. 5-7-15].
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tyto skupiny se podivdame podrobnéji, nejprve si vSak jesté reknéme néco o pricinach

soucasného stavu.

Ze dvou miliard lidi bez pfistupu k finan¢nim sluzbam Zije vice jak tretina ve trech
nejlidnatéjsich statech rozvojového svéta — Cing, Indii a Indonésii. Konkrétné 21 % v Indii,
12 % v Ciné a 6 % v Indonésii. 55 % lidi bez pristupu k finanénim sluzbam tvofi Zeny. Dospéli
lidé patfici mezi nejchudsich 40 % obyvatel svych statl tvofi polovinu, tedy jednu miliardu.*®
Priciny toho, proC témér 40 % dospélych obyvatel svéta zlstava bez bankovniho Gctu a jinych
financnich sluzeb, jsou rlizné a jejich pochopeni je klicovou soucasti spravného feseni tohoto

problému.

Zprava Global Findex zminuje i Setfeni tykajici se dlivodd, proc€ lidé nevlastni Gcet. Lidé v ném
mohli uvadét i vice pricin. Celosvétove nejcastéjsi odpovédi byl nedostatek penéz, ktery uvedlo
59 % dotdzanych, 16 % ho navic uvedlo jako jediny ddvod. Dalsi zmifiované dlivody byly, Ze
Ucet nepotrebuji, ma ho jiny clen rodiny, je prilis drahy, financni instituce se nachazi prilis
daleko, chybi potfebné dokumenty, nedlvéra k financnim institucim nebo i naboZenské
dGvody. Ty se tykaly predevsim muslimskych zemi. Jisté si Ize také klast otazku, zda cast lidi,
ktefi Ucet nevlastni o né&j vlibec stoji. Nicméné dlvod nepotrebnosti uvedly jako jediny pouze
Ctyfi procenta dotazanych, coz naznacuje, ze poptavka po uctech milze vzrlst, pokud dojde
k dalSimu odbourani prekazek.

NedGvéra k financnim institucim mize plynout z predchozich zkuSenosti nékterych zemi
s né&jakou formou financni krize, napfiklad v regionu Evropa a Stfedni Asie uvedlo tento ddvod
asi 30 % téch, co nemaiji Ucet. Chybéjici potfebné dokumenty se Casto tykaiji lidi z venkovskych
oblasti nebo lidi zaméstnanych v ramci Sedé ekonomiky, ktefi nemivaji doklady o trvalém
pobytu a o svych pfijmech. Zde zprava zminuje i zajimavou souvislost, Ze néktera opatreni
proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu mohou mit i nechtény efekt, kdy takovéto
lidi vyluCuji z moznosti vyuzivani financnich sluzeb. Problém financni nedostupnosti souvisi
s nékdy pfilis vysokymi bankovnimi poplatky, které jsou Casto dlsledkem slabé rozvinutého
bankovniho systému a jednou z cest, jak jim Ize Celit, je vyuzivani moderné&jsSich technologii

a na nich zalozenych méné nakladnych byznys modeld bank.*
5.1 Moznosti rozsireni dostupnosti

Rozsifeni poctu lidi vlastnicich Ucet je i hlavnim cilem strategie Svétové banky, ktera bude

podrobnéji zminéna nize. Hlavnimi nastroji k dalSimu snizeni poctu lidi bez vlastniho Gctu jsou

48 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 59.
49 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 60-61.
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predevsim tlak klicovych hract v ramci jednotlivych ekonomik (stat, velci zaméstnavatelé) na
pouZivani plateb pres ucet misto hotovostnich plateb, vyplata mezd a vladnich transfer(
prostrednictvim Uctl, motivace k provadéni domacich prevodl prostrednictvim Uctl a motivace

k pfechodu od semiformalniho k formalnimu zpUsobu sporeni.

Pouzivani elektronickych plateb misto hotovosti vyZzaduje predevsSim budovani dostatecné
infrastruktury a zvySovani finan¢ni gramotnosti novych uZivateld. Vyhodou prechodu na
digitalni platby mdzZe byt vétsi bezpecnost placeni, vétsi transparentnost plateb a konec¢né
i otevreni cesty k vyuzivani dalSich financnich sluzeb. (Pokud si doty¢ny poridi ucet primarné
kvali placeni, bude uz pro né&j snazsi zacit jej vyuzivat i pro jiné Ucely a pfipadné ziskat od

banky i jiné sluzby.)

Vyplata mezd ¢i socialnich davek elektronicky namisto dosavadniho hotovostniho zpdsobu je
cestou, jak mlze vlada nebo velky soukromy zaméstnavatel svym krokem spustit fetézec
dalsich krokd, které povedou ke zvyseni penetrace Uctl napfic spolecnosti. (Dojde k budovani
infrastruktury pro bezhotovostni placeni, zaméstnanci nebo prijemci davek si budou muset
zridit Ucty, ¢imz se jim opét usnadni cesta k dalSimu vyuziti sluZzeb.) Zprava Global Findex
uvadi, Ze v soucasnosti 20 % lidi bez vlastniho Uctu, tj. 400 miliond dostava mzdu nebo platby
od vlady v hotovosti. Pficemz prevedeni vyplat mezd ve verejném sektoru by mohlo zvysit
poCet uZivateld Gctd o 35 miliond, prevedeni vyplat socialnich transferl dokonce o 130
milion{.>°

Co se tyce vétsiho vyuziti ictl pro domaci prevody i motivace k prechodu na formalni sporeni,
leZi hlavni odpovédnost na financnich institucich, aby vytvarely takové produkty, které budou
v jednotlivych rozvojovych regionech dostate¢né atraktivni, obecné dostupné financné i

technicky a budou co nejlépe vyhovovat mistnim podminkam.

5.2 Moznosti zvysSeni uzivani soucasnych acti

Néktefi soucasni vlastnici uctl jich dosud nevyuzivaji prilis. Napfiklad v rozvojovych
ekonomikach vice jak 1,3 miliardy lidi vlastnicich ucet presto plati hotové své ucty za dodavky
energii a vody nebo Skolné za své déti. To predstavuje velky prostor pro zvySeni pouzivani
existujicich Gctll, zejména ve vychodni Asii a Tichomofi, Latinské Americe a Karibiku a na
Blizkém vychodé, kde vice jak 60 % vlastnikl uctd plati takovéto sluzby hotove. Navic i zde
existuje prilezitost zvysit pouzivani Gctl k posilani ¢i pfijimani domacich prevodl nebo ke

sporeni, protoze naptiklad v subsaharské Africe 35 milionl vlastnikl uctd provadi tyto prevody

0 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 65.
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hotové nebo OTC transakci. V rozvojovych ekonomikach navic pét procent viastnikl Gctd, coz
predstavuje 110 miliond lidi spofi pouze semiformalné. I zde plati zavér z predchozi
podkapitoly, Ze je tfeba zejména vytvaret dostatecné atraktivni a pro tyto lidi dostupné financni

produk
5.3 Cil Svétové banky do roku 2020

Svétova banka si klade za cil dosahnout do roku 2020 toho, aby jedna miliarda dospélych, ktefi
dosud nevlastni Ucet, na n& dosadhla. Za timto Ucelem ustavila koalici sestavajici
z mezinarodnich agentur, bank, druzstevnich zalozen, karetnich asociaci a telekomunikacnich
spolecnosti, které by méli prispét k naplnéni tohoto cile. Strategie se zaméfi na 25 prioritnich
zemi, v nichZ Zije dohromady 73 % lidi bez vlastniho uctu (viz obrazek 2). Jejimi klicovymi
soucastmi bude prohlubovani pouzivani elektronickych platebnich prostfedkd, zvyseni
dostupnosti pobocek, bankomatll apod. a rozSifovani vyplaty socialnich transfer(
elektronickym zplsobem (viz obrazek 3). Hlavni roli Svétové banky je motivovat soukromy
sektor k potfebnym investicim a inovacim a pomahat vladdm se zavadénim potrebnych

reforem, predevsim zplsobu vyplaceni transferd a regulatorniho ramce financnich instituci.>?

Obrazek 2: Lidé bez bankovniho uctu33

Achieving Universal Financial Access by 2020

2 billion people lack access to a transaction account.
Here is the percentage in each focus country:

Philippines 2.2%
Ethiopia 2.1%
Myanmar 1.5%
MeXkO DRC 1.5%
2'6% Turkey 1.2%
Colombia 1.1%
Tanzania 0.8%
K Peru 0.8%
pe Moroceo 0.7%
. 0% - 25% Access* 5.6% Yemen 0.7%
. South Africa 0.5%
26% - 50% Access China +India Nozarmbique 0.4%
. 51% - 100% Access -0 Kenya 0.3%
=32% Zambia 0.2%

*To financial services.

Rwanda 0.2%

Focus - (/.. ofthe world's financially excluded
25Countries ?3 / """ frttiritirieeeeee

Sources: Global Findex 2014, IMF Financial Access Survey

>1 DERMIGUC-KUNT a kol., 2015, op. cit., s. 68.

52 Achieving Universal Financial Access by 2020 (overview). The World Bank [online]. The World Bank,
publikovano 22.4.2015 [cit. 5-7-15].

>3 Svétova banka.
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Obrazek 3: Strategie Svétové banky

Action Framework for Universal Financial Access

Reading pRptitbEIERRRERRRRIRRRIIARGGE
2 AR AARARRARAARARRARRARARRARARA!
pitLion T#f##11 financially excluded adults

6 Zaveér

V tomto podkladovém materidlu jsme si shrnuli soucasnou situaci tykajici se dostupnosti
bankovnich a jinych financnich sluzeb v rliznych ¢astech svéta. Na Gvod jsme si naznacili, Ze
moznost vyuzivat sluzeb financniho systému pro co nejvétsi ¢ast populace hraje klicovou roli
ve funkcnosti ekonomiky jako celku. Ackoliv se v poslednich letech, kdy zacala byt tomuto
problému vénovana vétsi pozornost, podafilo dosahnout pomérné vyznamného pokroku,
z0stava i nadale vyzvou zapojit do vyuzivani téchto sluzeb dalsi obyvatele svéta. Zaroven
existuji nadale nékteré socialni skupiny, které jsou v pfistupu k témto sluzbam ponékud vice
znevyhodnény. Jednotlivé staty, mezinarodni organizace i soukromé spolecnosti mohou
vhodnymi postupy napomoci k prekonani existujicich prekazek pfistupu. Popsali jsme si
néktera opatreni, kterd maji potencial zvysit Ucast lidi i v méné rozvinutych oblastech na
vyhodach plynoucich z vyuzivani sluzeb finan¢niho systému.

Hlavnim Ukolem delegatt Hospodarského a financniho vyboru Valného shromazdéni OSN na
jejich jednanich bude ve svych vystupech pomoci Iépe popsat existujici problémy a zaméfit tak
pozornost vySe zminénych aktér( k nejvice palCivym problémdm, aby ji mohli smérovat do
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nejvice potrebnych regiond a k nejvice potfebnym socialnim skupinam. Vybor by mél projednat
opatreni, ktera doporuci jednotlivym viadam k resSeni situace. Mél by se téz zabyvat otazkami
rovnosti v pristupu ke sluzbam mezi jednotlivymi socidlnimi skupinami a pokusit se navrhnout

opatreni, jak pfipadné nerovnosti zmensit.
Otazky k zamysleni

Delegati by méli pfi jednani na plidé Hospodaiského a financniho vyboru hledat predevsim

odpovédi na nasledujici otazky:

e Kdo jsou lidé bez bankovniho uctu a pro¢ ho nemaiji?

o Cim je moZné motivovat tyto lidi k pofizeni G¢tu nebo jak jim pomocdi jej ziskat?

e Do kterych regionl je tfeba predevsim zaméfit pozornost?

e Jak snizit rozdil v penetraci uctl mezi muzi a Zenami?

¢ Jakou roli mohou hrat vlady jednotlivych statd v reSeni této otazky?

e Jak zapojit do feSeni tohoto problému soukromy sektor a zejména samotné financni

instituce?
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